Commune de

I o] CRANS- MONTANA

Chargé de sécurité

/079 647 24 49

Date inspection

29.01.2018

Rapport d'inspection

Objet : Bar Constellation

Dos_sier Ne°: CH33PUB

Année de construction:

1968

Adresse
Parcelle

Propriétaire

Concierge / Resp.

Rue Centrale 35, 3963 Crans-Montana
CH33
Julien Beytrison

Jacques Moretti Tel.:

Personnes présentes :

Julien Beytrison, propriétaire

Jacq[fes Moretti, Qérant

David'Vocat, Cmdt CSiMCrans-Moritaha
-, chargé de sécurité

Cause de linspection Contréle périodique des batiment selon art. 8 LPIEN
1 Contrdle aprés mise en conformité
] Demande pour organisation manifestation extérieur
Documents existants: >  Concept de protection incendie {1 Oui Non
: > Dermnier rapport d'inspection, le (] Oui Non
1  Définition du batiment
1.1 Distance entre bitiments conforme AEAI : O ouw NON
1.2 Accés conforme (CSSP) : ' oul (] Now
1.3 Bornes Hydrantes : de 100m /7 bars min oul [J NON

1.4 Type de construction:

1.5 Nombre de niveaux:

| 1 |Sous-sol
| 1 |Rez-de-Chaussée

| 0 |Etages

0 {Combles + de 50%

Lz_lTotal niveau
Total Lits: [__0__]

Nombre total de personnes max. par locaux:

Combustible (RF1)

1.6 Lits hételiers:

0 |Sous-sol

0 |Rez-de-Chaussée
0 |Etages

0 |Combles

0 [Total lits

[0 Combustible (RF2-RF3)

Lits employés:

Sous-sol

Rez-de-Chaussée

Etages

Combles

0 Total lits

50 personnes dans Fumair

100 personnes au ssol
100 personnes au rez
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2 __|Installations de protection d'incendie existantes

> Exutoire de fumée (1 %) sur l'extérieur si sup, 4 600m?

2.1 Mesures constructives protection incendie e.0. Remarques
oui non
2.1.1 Cage d'sscallers / voie d'évacuation REI 80 RF1 / RE| 30 RF1 R Cage d'escalier boisée et virage NC
> Voies d'évacuation max. 35 m (Créche et EMS 20m) d
> Largeur cage d'escalier de 120 cm respectée |
(120 cm tournant giron de 10cm) ngd
> Eclairage de secours O
> Installation d'extraction de fumée  ( si local plus de 300 pers.) [
> Méne directement en un lieu sir et & I'air libre (extérieur) ] Gallerie marchande
> Ouverture des portes d'entrée vers I'extérieur( + de 20 pers.) [
> Pas de matériaux combustibies 0O
> 0o
2.1.2 Ascenseurs (RF1) O néant (pas cansidéré dans bar)
> Revétement intérieur cabine d'ascenseur (RF2) Oc
> Asservissement & la détection incendie  (si plus de 3 paliers) [} [
2.1.3 Gaine d'ascenseur EI30 RF1 OG0 néant
> Local des machines EI60 (sous-sol) /EI30 [ ]
2.1.4 Installation thermigque Type | Marque / puissance en kW / briileur néant (pas considéré dans bar)
> Local chaufferie EI 60 (sous-sol) /EI30si<70Kw [] [
> Aératlon directement sur extérieur (min, 150 cm?) O
> Pas de matériaux combustibles 00
> Citerne dans local chaufferie EI60 (max. 4000 { en pefite citernes) 0o
> Quvertures de contréle dans conduits de fumée g
> Accés ramoneurs garantis (toiture et chaufferie) Od
Foyer, cheminée de salon, péele Type / Matériel (homologué par FAEAI) néant
> Conduit de fumée en ordre OO0
> Tablier du manteau incombustible 00
> Poutre en bois dur RF2  (protégée EI30) OO
> Distances respectées  (selon AEAI/EN - matériaux combustibles) [} ]
> Accés ramoneurs garantis (foiture et conduit de fumée) od
2.1.5 Local entreposage de combustible 00O néant (pas considéré dans bar)
Mazout Nbre de litre OO
> Résistance EI 60 /El 30 O
> Aération sur 'extérieur  {min 100 cm2 conseillé) OO
> Pas ulilisé 4 d'autre fin o
Combustible solide (pellet, plaquette, copeaux) 0O
> Quantité en M3 a0
> Quverture pour vider local dimension O O
> Résistance  EI60 /El 30 Porte EI30 RN
Combustible GPL (Propane - Butane) ad
> Quantité OO .
> Stockage conforme O O
2.1.8 Garage / Parking Surface en M2 OO néant
> Compartimentage El 60 (sous-sol) / El 30 04
> Portes sens de fuite (El 30/terme-porte auto.) gad
> SAS (> 1'200 m2) ga
ad
0 O

> Voies d'évacuation / Eclairage de secours
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Sous sol Etage . O]
2.1.7 Locaux techniques E1 60 EI 30/ E1 60 O
2.1.8 Systéme porteur R 60 R30/R860 O
2.1.9 Dalles REI60  REI30/REI 60 ]
2.1.10 Compartiments coupe-feu El 60 El1 30/ E1 60 O
2.1.11 Installations aérauliques (comp. coupe-feu respectés?) U
2.1.12 Installations électriques (état général ) O .
2.1.13 Protection contre la foudre - (selon Normes CES) O _

2.2 Mesures techniques protection incendie e.o. Remarques
cul non
2.2.1 Dispositifs d'extinction U - _ '
> Extincteurs révisés ( un par 600 m2/min 6l) O a fixé et lndicaliog emplacement
> Extincteur cuisine prof. (CO2=3-5kg ou classe F) O B
> Couverture d'extinc. (obligatoire pour cuisine prof.) [
> Poste incendie (max 40 m, DN 32, 3 bars, 16 Vmin) 3 )
2.2.2 Installation de détection d'incendie (firme) ' _ néant
> Accessibilité tableau O
> Contrat d'entretien R )
> Transmission de I'alarme & la CEN O ) )
2.2.3 Installations sprinkler (fime) néant
> Accessibilité tableau OO
> | ocal sprinkier Sous-sol EI60 / Etage EI30 od
> Accessibilité centrale sprinkler oo )
> Contréle périodique effectué o4 . B
> Transmission de I'alarme 3 la CEN od
2.24 Eclairage de sécurité testé i -
Alimentation de secours ] C
Signalisation des voies d'évacuation gl - :
Résultat du test ] pas testé, contréle périodique a faire
2.3 = Protection incendie organisationnelle ) e.o. Remarques
) oul non
Voies d'évacuation dégagées 4 O
Ordre général dans la sécurité incendie O -
Contréles périodiques = & mettre en place
Installations défectueuses rémédiées réguliérement O &
Personnel formé et instruit Jiz
Informations d’hétes, plans d'évacuation O & )
Plans d'intervention disponibles (transmis SP) O
Exercice d'évacuation effectué (date) O

3  Objectifs de protection

3.1 Descriptif du danger : :
La hmrtahon de personnes doit étre prise en compte en fonction de la quantlté de porte

La vole d'évacuation n&et pas en matériaux incombustible (RF1) Jusqu'a l‘exténeur ce poinl sera trante par le rapport du bétlment

La sugnahsatxon de secours doit étre testée af' in de garantir le fonctionnement
Les moyens d' extmctson dolvent &tre fixés et leur emplacement identifiable
L'accés aux vones d'évacuatlon dolt &tre garanti en tout temps
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4__ Descriptif du danger / Correction des défauts Délais

4.1 Mesures d'urgence (de suite) Délais.
leitation__dg nombre de personnes par locaf selon Je point 1.5 Immédiat

4.2 Mesures & court terme (3 2 6 mois) Délais:
Mettre en place les contrdles périodiques via des feuilles protocolées 3 mois
Equiper la porte d'entrée du rez (cage escalier commun) d'une poignée anti-panique 3 mois

- Mettre en conformité la mise & I'enquéte communal du "fumoir 3 mois

4.3 Mesures a moyen terme (12 3 24 mois) Délajs;

4.4 Mesures a long terme (2 3 5 ans) Délais:

5 Prochaine inspection fe : a définir

La responsabilité quant aux mesures de sécurité et de défense contre

I'incendie incombe au propriétaire de I*établissement.

Préavis pour la poursuite de ['utilisation de I'objet sous réserve que les travaux exigés dans les délais prévus

POSITIF NEGATIF (]
Etabli le: 23.02.2018 Par :
Signature :
Distribution:
Requérant: Commune: Projeteur: [ Office cantonal du feu: []
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Commune de Date inspection

'1* ® * CRANS-MONTANA

13.05.2019
Rapport d'inspection
Objet : Bar Constellation Dossier N°: CH33PUB
Année de construction: 1968
Adresse Rue Centrale 35, 3963 Crans-Montana
Parcelle CH33

Propriétaire Julien Beytrison

Concierge / Resp. Jacques Moretti Tél.:

tti, gérant
adjomt charge de secunte
chargé de sécurité

Personnes présentes : J

Cause de linspection Contréle périodique des batiment selon art. 8 LPIEN
O Contrdle aprés mise en conformité
O Demande pour organisation manifestation extérieur
Documents existants: >  Concept de protection incendie [ Oui Non
>  Dernier rapport d'inspection, le  29.01.2018 Oui [J Non
1 Définition du batiment
1.1 Distance entre batiments conforme AEA] : O oul NON
.2 Accés conforme (CSSP) : ' oul O non
1.3 Bornes Hydrantes : de 100m / 7 bars min oui [ NON

1.4 Type de construction; Combustible (RF1) [ ] Combustible {RF2-RF3)

1.5 Nombre de niveaux: 1.6 Lits hoteliers: Lits employés:

Sous-sol 0 _|Sous-sol Sous-sol
Rez-de-Chaussée 0 |Rez-de-Chaussée Rez-de-Chaussée
| 0 |Etages 0 |Etages Etages

0 |Combles + de 50% 0 [Combles Combles
|2 | Total niveau 0 _|Total lits Total lits

TofalLits:[_0__|]

Nombre total de personnes max. par locaux:

50 personnes dans Fumoir
100 personnes au ssol

100 persornnes au rez
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|2 Installations de protectlon d’ mcendie existantes

";2}.;‘?]{ ,Mesure“s«constructlves protectmn mcendle e.o. Remarques
oul non
2.1.1 Cage d'escaliers / vole d'évacuation REI60 RF1/REI30 RF1 [ _ Cage d'escaller boisée et vitrage NC
> Voies d'évacuation max. 36 m (Créche et EMS 20m) O e
> Largeur cage d'escalier de 120 cm respectée O o e
(120 cm tournant giron de 10cm) o0 o o
> Eclairage de secours 0 } - )
> Installation d'extraction de fumée ( silocal plus de 300 pers.) [
> Méne directement en un lieu sar et a l'air libre (extérieur) U ) Gallerie marchande
> Ouverture des portes d'entrée vers I'extérieur( + de 20 pers. y O o o
> Pas de matériaux combustibles O )
> o o oo o
2,1.2 Ascenseurs (RF1) 04 néant (pas considéré dans bar)-
> Revétement intérieur cabine d'ascenseur (RF2) Ood ) o
> Asservissement 2 |a détection incendie (sl plus de 3 paliers) [[] ] B
2.1.3 Gaine d'ascenseur EI30 RF1 Oad néant
> Local des machines El 60 (sous-sol)/EI30 ([ (O
2.1.4 Installation thermigque Type ! Marqua / puissance en kW / broleur _néant (pas considéré dans bar)
> Local chaufferie El 60 (sous-sol) /EI30si<70Kw [] [}
> Aération directement sur extérieur (min. 150 cm?) Ood
> Pas de matériaux combustibles ogd o S
> Citerne dans local chaufferie EI60 (max. 4000 en petite citernes) [} (] - o
> Quvertures de contrdle dans conduits de fumée OO0 - S
> Accés ramoneurs garantis (to:ture et chauffene) OO B B
Foyer, cheminée de salon, péele Type / Matériel (nomologué par I'AEAI) néant

> Conduit de fumée en ordre

> Tablier du manteau incombustible

> Poutre en bols dur RF2 (protégée EI30)

> Distances respectées  (selon AEAI/EN - matériaux combustibles)
> Accés ramoneurs garantis (toiture et conduit de fumée)

2.1.5 Local entreposage de combustible
Mazout Nbre de litre
> Résistance EI60 /EI 30
> Aération sur I'extérieur  (min 100 cm2 conseillé)
> Pas utilisé a d'autre fin
Combustible solide (pellet, plaquette, copeaux)
> Quantité en M3 o
> Quverture pour vider local dimension
> Résistance El 60 /EI 30 Porte EI30
Combustible GPL (Propane - Butane)
> Quantité -
> Stockage conforme

néant (pas considéré dans bar)

O0O0O0000Oadooo | oaogoo

2.1.6 Garage / Parking Surface en M2
> Compartimentage E! 60 (sous-sol) / Ei 30
> Portes sens de fuite (El 30/ferme-porte auto.)
> SAS (> 1200 m2)
> Exutoire de fumée (1 %) sur I'extérieur si sup. a 600m?
> Voies d'évacuation / Eclairage de secours

OO00O0 | o0cooucoaoda oaooo

ao0oao
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Sous sol Etage

od
2.1.7 Locaux techniques El 60 El 30/ E! 60 O - )
2.1.8 Systéme porteur R 60 R30/R60 - O ) o o
2.1.9 Dalles REI60 REI30/REI60 (7] [ -
2.1.10 Compartiments coupe-feu El 60 E130 /€l 60 O
2.1.11 Instaliations aérauliques {comp. coupe-feu respectés?) |
2.1.12 Installations électriques (état géneral ) 0o o
2.1.13 Protection contre la foudre  (selon Normes CES) O o T

_ Mesures techniques protectioniincendie eo.  Remarques
o ‘ out non
2.2.1 Dispositifs d'extinction d S
> Extincteurs révisés (un par 600 m2 / min 6l) O B é'ﬁxe etindication emplacement
> Extincteur cuisine prof. (CO2=3-5kg ou classe F) O = —— nen
> Couverture d'extinc. (obligatoire pour cuisine prof.) I:I e —re “
> Poste incendie (max 40 m, DN 32, 3 bars, 16 l/min) ] £
2.2.2 Installation de détection d'incendie (firme) néant -
> Accessibilité tableau OO e B
> Contrat d’entretien O 0 i
> Transmission de 'alarme & la CEN Od -
2.2.3 Installations sprinkler (firme) ) _ néant
> Accessibillté tableau 0O4d
> Local sprinkler Sous-sol EI60 / Etage EI30 OO o .
> Accessibilité centrale sprinkier Ood
> Contrdle périodique effectué 00 o -
> Transmission de I'alarme a la CEN 0o - L
2.2.4 Eclairage de sécurité testé O - ‘__;“ o
Alimentation de secours O eI e = i
Signalisation des voies d'évacuation O - - )
Résultat du test O pas testé, contrdle périodique & faire
Tt RIS R T 2 VLT
it on incendie organisationnelle. e.o. Remarques
oui non
Voles d’évacuation dégagées O -
Ordre général dans la sécurité incendie U o
Contréles périodiques O B 4 mettre en place
Installations défectueuses rémédiées réguliérement O _ ) ) . o
Personnel formé et instruit _ O L
-Informations d’hétes, plans d'évacuation O o
Plans d'intervention disponibles (transmis SP) O
Exercice d'évacuation effectué (date) O - ==
3 Objectifs de protection
3.1 Descriptif du danger ;

La Ilmltauon de personnes dou_@ étre prise en compte en fonctuon dela quantuté de porte

La voie ¢' évacualion n ‘est pas en matériaux incombuslible (RF1) ]usqu ] Iexteneur ce pomt sera traité par le rapport du béﬂmenl

La signalisation de secours doit étre testée afin de garantxr le fonctlonnement

Les moyens d'extinction doivent dtre fixés et leur emplacement ldentlﬁable
L'z acces aux vmes d evacuatlon doit étre garanti en tout temps
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4  Descriptif du danger / Correction des défauts Délais

4.1 Mesures d'urgence (de suite) Délais:
Limitation du nombre de personnes par local selon le point 1.5 ] Immédiat

4.2 Mesures a court terme (3 4 6 mois) Délais:
Mettre en place les contrdles périodiques via des feuilles protocolées o B - 3 mois
Indication d'emplagement des moyens d'extinction o - 3 mois
Mettre en conformité la mise & I'enquéte communal du “fumoir” o= —— — 3 mois B

4.3 Mesures a moyen terme (12 &4 24 mois) Délais:

4.4 Mesures a long terme (2 &4 5 ans) Délais:

5 Prochaine inspection le : 4 définir

La responsabilité quant aux mesures de securlté;et de défense contre
'incendie incombe au propriétaire de I'établissement.

Préavis pour la poursuite de I'utilisation de I'objet sous réserve que les travaux exigés dans les délais prévus

POSITIF NEGATIF [
Etabli le: 28.05.2019 Par :
Signature :
Distribution:
Requérant: Commune: Projeteur: [ Office cantonal du feu: [
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Commune de

* . \: CRANS-MONTANA

Synthése d’'un audit succinct
sur le mode de fonctionnement
de la Commune de Crans-Montana
en termes de management, organisation

& communication
(situation au 31.07.2023)




Approche et compréhension O masicnouns
du contexte professionnel |

1.

o &

Synthése globale, analyse de la situation

Observation sur le terrain avec entretiens et rencontres
des chefs de services, a savoir :

Finance, Domaine public, Environnement Energies,
Constructions/Territoire,Economie/T ourisme/Culture/Sports
Formation/Jeunesse/Santé/Social, Sécurité Public

ainsi que la Chancellerie, les RH et la Communication.
Interviews/Recueils individuels avec les responsables
de service sur sites

Analyse des documents transmis, des outils de travail,
des réglements, de 'organigramme, du management

Suggestions et conseils sur les axes principaux.




Approche et compréhension
du contexte professionnel

Les axes d’analyse :

les ressources,

les outils,

les réglementations,
les infrastructures, '
I'organisation, VANAGEME
le management,

la communication

I'image

les liens transversaux.

coooooooU




1ere Phase
Séance avec le Collége

soit avec tous les Chefs de Services ainsi
que la Chancellerie, la Communication et les RH
Séance pléniére du 25 mai 2023 avec présentation des
informations sur 'audit a réaliser, a savoir :

- le déroulement

- le contenu et les méthodes utilisées

- la planification des entretiens

- la visite sur site des infrastructures des services.
Echange avec un tour de table et temps de parole pour

chacun, afin d’exprimer son avis sur la situation, ses attentes,
ses besoins, ses craintes, efc.




1€ Phase

Recueils lors de la séance commune Y&
avec les chefs de services, ;
sur leurs ressentis et leurs attentes :

- Un environnement de travail non conventionnel, avec différents
services sur plusieurs sites, un conseil communal et une présidence
en hiérarchie, une chancellerie avec un service RH et de
communication intégrés, des commissions, des fournisseurs, des
partenaires et sous-traitants, une collaboration avec 'ACCM, etc.

- Une vision qui semble décalée en termes d’objectifs
opérationnels a réaliser, soit un programme de législature trés
ambitieux par rapport aux ressources et délais attendus avec des
contraintes externes en sus non planifiables.




1¢re¢ Phase

Recueils lors de la séance commune
avec les chefs de services, ’
sur leurs ressentis et leurs attentes :

i [ ;
o Ty 4 ' f)
N 5

- Un manque de connaissance et de temps a disposition de la
Gouvernance par rapport a la gestion des téches opérationnelles
et des problématiques quotidiennes ; un écart dans la vision de
l'opérationnel et sur le développement de projets possible, un
manque de disponibilité et de possibilités de pouvoir échanger sur
des décisions prises par rapport aux problématiques de mise en
oeuvre, des capacités, du manque de connaissance des métiers,
des enjeux, des moyens a disposition . Parfois un manque de
cohérence au niveau des demandes et des priorités de
traitement des tdches ou missions a réaliser.




1¢ Phase (suite)

Recueils lors de la séance commune
avec les chefs de services,
sur leurs ressentis et leurs attentes :

- La collaboration entre les services, le personnel et le conseil
communal/la gouvernance qui doit évoluer et s‘améliorer ;
encourager l'entraide, la communication, la transparence et le
respect mutuel, maintenir et réaliser les décisions prises et s’y tenir
(plus d’exception dues a des ententes, passe-droits liés a des
anciens accords ou agissements personnel, d’ordre politique)

- Les lieux de travail, les infrastructures et les sites sont éparpillés;
voir si une réorganisation peut étre possible; I'idéal serait de
ramener tout le monde au méme endroit afin de créer
d’autres synergies et faciliter la collaboration et la
communication, le transfert d’informations.




1 Phase (suite)

Recueils lors de la séance commune
avec les chefs de services,
sur leurs ressentis et leurs attemes :

- La motivation des collaborateurs, le manque d’intégration,
d’identification ; ramener I'appartenance, le respect mutuel entre
chaque service, la compréhension de chaque corps de métier, avec
bien entendu une égalité de traitement.

- Favoriser les échanges et rencontres entre les chefs de services et
la gouvernance, un besoin de partage et d’écoute qui est
nécessaire pour faire passer les messages du personnel,
de pouvoir se rendre compte sur la réalité du terrain, de
l'opérationnel.




1¢r¢ Phase (suite)

Recueils lors de la séance commune
avec les chefs de services,
sur leurs ressentis et leurs attentes :

- Les ressources, le personnel et le temps a disposition par rapport
aux missions attendues sont inadaptés (manque d’effectif,
départs et recrutement en cours, etc.), une situation qui génére
une surcharge de travail dans certains services ; vérifier de
maniére plus approfondie l'organisation générale, les flux, le
management, l'entraide, la sous-traitance, la collaboration dans
les services, les profils internes et les compétences, qui fait
« quoi, comment, délais », etc.




1" Phase (suite)

Recueils lors de la séance commune
avec les chefs de services,
sur leurs ressentis et leurs attentes -

- Une communication plus transparente et en anticipation qui est
a prévoir, soit une diffusion des informations en « 360 » ou en
«top-down» afin de recréer des liens internes et d’avoir une vision
claire pour tous les employés. Cette transparence favoriserait
I'intégration, I'appartenance et la motivation d réaliser les

objectifs (plutét que d’entendre les objectifs ou décisions au café du coin par
des personnes externes & la commune ! La confidentialité n’existe pas).




12re Phase (suite)

o NGNS
7l W N N

Recueils lors de la séance commune S :

avec les chefs de services, |
sur leurs ressentis et leurs attentes

- Le manque d’anticipation dans les dossiers ou les missions &
accomplir qui provoque des complications, des conflits et des
reports dans les délais de réalisation et qui générent un manque
de motivation auprés des services et de son personnel ; une
situation qui est certainement due au manque de partage
d’informations, a I'absence d’échange entre les services et la
gouvernance ou également a des oublis de transmissions
d’informations aux équipes (communication des chefs de
services envers leurs employés a vérifier).




1°® Phase (suite)

Recueils lors de la séance commune
avec les chefs de services,
sur leurs ressentis et leurs attentes -

- Un sentiment de manque d’équité de traitement qui est ressenti
aupres du personnel ; analyser les causes, I'historigue, les
mauvaises interprétations, les rumeurs et peut-étre rappeler les
nouvelles régles communes qui ne sont pas comprises, non
acceptées ou non transmises, a vérifier (situation classique lors
de fusion de communes)




2éme Phase (suite)

La réalité sur le terrain / Observation

Un entretien d’observation sur site avec chaque chef de
service a été organisé suite a notre premiere séance de
travail en groupe, 16 phase du 25 mai 2023, afin de
comprendre les contextes et I'environnement de chaque
service, a savoir 'analyse des ;

- métiers

- liens transversaux

- outils et ressources a disposition

- conditions générales de travail.

Ces entretiens ont été réalisé du 6 juin au 4 juillet 2023.




2eme Phase (suite)
Observation
Recueil lors des emretiens.

LS LT
Q= i)
u‘l"_'" N
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v’ Saisie des entretiens individuels avec les chefs de
services & analyses des propos.

v Proposition de solutions adaptées aux services et aux
situations humaines sur le terrain (suggestion en
management, organisation, communication, etc.).




2éme Phase (suite)
Observation
Recuell lors des entretiens

Les missions et les activités a fournir sont définies en partie par
le programme de législature 2021-2024, avec des actions
phares et en sus des missions

= bon fonctionnement de la commune:
(serwces publics). Le programme
: =" de legislature n’est pas forcement
T === Z=— revu ou réajusté par rapport a la
= ===z = réalité du terrain(effectif, ressources,

7at

S =— budget, contraintes Iégales
logistiques, climatiques, etc.




2eme Phase (suite)
Recueill lors des entretiens

Toutes les missions sont gérées directement par les chefs de
Service, en autonomie partielle puisqu’ils regoivent également
des ordres supplémentaires venant des membres du
Conseil, de la Gouvernance (Président et Secrétaire
Communale), et ce chaque semaine.

Les missions sont expliquées et transmises lors d’une
seance du College qui est orchestrée par la Chancellerie avec
un protocole et un suivi réalisé par la Secrétaire Communale
qui accompagne le Président en termes de gestion et suivi.




2éme Phase (suite)
Observation
Recueil lors des entretiens

Les chefs de services gérent néanmoins leurs activités
opérationnelles, la gestion et distribution des taches aupres de
leurs équipes en autonomie.

Leurs compétences en termes de management sont variables
voir parfois spartiates, toutefois une aide et du conseil qui est
a disposition auprés des RH et de la Chancellerie.

~ Certains services ont également un appui et un soutien

auprés de leur gouvernance (membre du Conseil), mais
cela dépend bien entendu du lien, du profil professionnel
et des compétences ainsi que de la disponibilité du

membre du conseil. -




2eme Phase (suite)
Recueil lors des entretiens

Le constat lors des entretiens :

Hiérarchiquement, dans la gestion de I'opérationnel, et ce qui
n’est pas visible dans I'organigramme actuel, les Chefs de
Service soumettent leurs demandes au Conseil qui les valident.
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2éme Phase (suite)
Recueil lors des entretiens

Le constat lors des entretiens :

Les chefs de services, dans le cadre de I'exécution de |
leur fonction, dépendent du Conseil mais aussi du Président
représenté par la Chancellerie (Secréetaire Générale/RH/
Communication) en lien direct et quotidiennement des

la lecture du courrier, de I'analyse de son contenu, de la
distribution avec un premier tri de flux et de priorités des
activités.




2eme Phase (suite)
Observation

Recueil lors des entretiens
Certaines fonctions sont positionnées a des endroits qui

meritent réflexion d'un point de vue stratégique, opérationnel et
logistique: RH, Cadastre, Culte, Conciergerie, Habitants, etc.
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2éme Phase (suite)

Observation
Recueil lors des entretiens
Le constat : |

La Commune de Crans-Montana est née de la fusion des
communes de Chermignon, Montana, Randogne et Mollens,
des le 1er janvier 2017.

Suite a cette fusion, une réorganisation
des services, répartis sur plusieurs sites,
a été mise en place. Un défi majeur avec
une nouvelle organisation et une gestion
commune des missions a accomplir, des
nouvelles regles, méthodes de travail et
une nouvelle gouvernance. En sus,
le maintien des emplois dans un
contexte politique et de résistance.




2eme Phase (suite)

Observation
Recuell lors des entretiens
Le constat :

L'organisation actuelle, due certainement a Ihistorique de cette
fusion, n’est pas évidente a comprendre et parfois pas encore
tres logique et/ou efficace, il n’y a pas vraiment d’unité.

Pour le personnel, il est parfois difficile de s’y retrouver, de se
sentir intégre, d’étre en appartenance ou intéressé a cette
nouvelle gouvernance.




2éme Phase (suite)
Observation
Recuell lors des entretiens

Le constat :
Pas évident non plus pour 'employé de perdre des régles et des
habitudes du passé avec la méme fonction. |

Une situation difficile a gérer d’'un point du vue RH et
Management, avec la distribution, la gestion et le suivi des

taches, le souhait du respect des regles actuelles mises en
place dans cette nouvelle gouvernance et dans un contexte
professionnel resté a l'identique (méme chefs, mémes lieux
de travail, etc.).




2eme Phase (suite)

Observation
Recueil lors des entretiens
Le constat :

L’organisation actuelle, dans certains services a travers les
cahiers des taches, les régles en vigueur, les prérequis,

la gestion des RH, la communication ne s’adapte plus 3 la
realité du terrain car elle n’a pas parfaitement fusionnée.

C’est comme un enfant en plein divorce qui garde les racines et
les liens de chaque parent; un besoin d’attention, d'écoute et
d’accompagnement qui est nécessaire afin de comprendre les
changements et les adaptations a faire.




2eme Phase (suite)
Observation

Recueil lors des entretiens

Le constat :

On remarque des missions positionnées dans I'organigramme a
des endroits qui interpellent. On pourrait donc supposer que
certaines activités ou missions n’ont pas été abordées lors de la

fusion et que le maintien de tous les postes a été privilégié dans
la nouvelle organisation.

) s On y retrouve des postes similaires
ko | s ___ # occupés, des missions et activites

o 1" i;}; qui sont a cheval entre deux services,
o e oS e - o gctivités et missions parfois en lien
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2eme Phase (suite)
Observation
Recueil lors des entretiens

Le constat :

Difficile de s’y retrouver et d’avoir une vision globale sur les
cahiers des taches avec «qui fait quoi» et les responsabilités
ainsi que du suivi des taches qui est en cours de mise a jour.

(8 s (voir détail dans les annexes
b Wmm“““m‘ ry . r L] -
cocaua | PRESDENCE | - Securité Publique, Domaine
el - —-—-—_2  public, Env.& Energie, etc.)
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| e recueil lors des entretiens

Constat :
La situation actuelle est complexe, tant au niveau des
activités que des compétences et missions attendues,

dans les axes principaux suivants :

a) Organisation & Gestion

Certains départements manquent de
tableaux de bord, d’expérience ou

de connaissance en termes de -
management pour la gestion globale des activités attendues.
Une gestion du personnel qui est dirigée par des regles et des
suivis qui partent de la Chancellerie (RH), avec un manque
d’écoute, d’échange et de connaissances du terrain
(métiers, profils, contraintes, attentes, etc.).




e recueil lors des entretiens

Constat :

a) Organisation et Gestion
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Le recueil lors des entretiens

‘Constat : '

a) Organisation et Gestion
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Le recueil lors des entretiens -

Constat :

b) Management
Le Président et les membres du Conseil occupent cette
fonction stratégique. lls interviennent également au niveau du
management opérationnel.

Dans la logique, on devrait pouvoir se reposer sur les
compeétences des chefs de services au niveau du management
opeérationnel ce qui n’est pas une réalité ou peut-étre pas une
volonté ... (a verifier avec la Gouvernance).

Les missions et activités attendues devrait étre définies par la
Gouvernance, par contre le management de I’opérationnel
soit la gestion des activités des services doit
étre laissée en responsabilité aux chefs de
services.




Le recuell lors des entretiens

Constat :

b) Management

P
N Ty
it {

. « . . .
g2 3, §
e R e R LY 5 e e o B N R
WY g B BSLT SIS Y IR oD
0w 4 R ERd B G RN
-, ¥
s 1
f vyl reaasine Tt 1T
PRSIl B viel Ve DL -t BRI i)
L e and e B E L R D A0 B I S A R L

o, . .
i Pl Pt B gl e o S Fewng I Fa T 3—4‘- . TR
i = LR by LInE it

!

L N PRI RN U

- G
R L NN o W R W N

. e, 3 :
SRSl oaddeiy et

R e L LT o e o LN e FANr I ST P I P p gy, PPN § o Gom

¢ Y Y Y r Al N g vl T N W N o Wt B

g DoOMIenRorgltl O raaaase o a0 S P

A T B O A N N i ST %3 F g T et el 2 it

p B
i S S S i 4= I
] 1 EEERE P AL 080

Gg St e U Serl] e’ U 9 9 e S R A0 R T

Eaclia W

=gy




e recueil lors des entretiens
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Constat : mw

c) Communication

Celle-ci est insuffisante a I'interne. En effet, Ia diffusion
d’informations se fait uniquement au Collége de direction.
Elle n’est donc pas garantie jusqu’a I'employé alors que c’est
primordial pour garantir la gestion de I'opérationnel mais aussi
afin d’intégrer le personnel dans la vision des objectifs, réunir
les forces de travail pour pouvoir tirer & la méme corde.

Cela génére une mauvaise image de la gouvernance, un

manque d’appartenance et un sentiment d’écartement
a l'information.
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c) Communication
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Le recueil lors des entretiens 2™
Le constat : eross- P

Ces différents manquements en termes de management,

organisation, communication provoquent actuellement

des conséquences dans la gestion RH et de craintes également

auprées des collaborateurs qu’il faudrait régler;

1. Cas disciplinaires non gérés ou ignorés ; refus de missions,
de participation & des séances, de changement
d’organisation, d’'améliorer le comportement ou I'attitude, etc.

2. Regles internes inégales ou non conformes;
non-application des régles actuelles, compensations
d’heures possibles pour certains mais pas pour d’autres,
avertissements non faits pour certains et pas pour d’autre
entretiens non protocolés, suivi et accompagnement
du personnel variable et donc traitement inégal.




Le constat :

Ces différents manquements en termes de management,
organisation, communication provoquent actuellement
des conséquences dans la gestion RH qu’il faudrait régler;

3. Les cahiers des taches qui ne sont pas mis a jour et qui
ne refletent pas la réalité du terrain (en cours d’élaboration)
4. Les lieux de travail éloignés de la hiérarchie, avec un
suivi a distance, un manque d’appartenance et de
vision des objectifs.







e recueil lors des entretiens
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Analyse du Management

Le constat :
La direction est vue, par le personnel
sous plusieurs axes, a savoir :

« Le Président
* La Chancellerie, Secrétaire Communale
 Le Conseil

Le processus d’organisation et de décision est lourd et
compliqué; il y a beaucoup trop de personnes, trop d’avis,
d’opinions et de difficultés pour travailler ensemble.

Une lutte de pouvoir et un effet politique qui sont egalement
ressentis dans I'opérationnel, avec trop de dispersions
possibles et une perte de contréle des objectifs et

de temps pour réaliser I’objectif final.
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[l est important de dissocier clairement ces 3 axes,
de responsabiliser les Chefs de Services dans la gestion
opérationnelle et de les solliciter en amont lors de
pensees et développements stratégiques afin de

pouvoir atteindre les objectifs dans I'opérationnel.
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Conclusion & Synthése o
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Le constat :

» L'ensemble des missions et activités des services au sein
de la Commune semblent étre effectuées de maniére
satisfaisante et dans les délais, sauf pour certains services,

avec des retards et/ou des reports de délais (manque de
ressources, management et/ou organisation inadéquat)

» Une partie des ressources nécessaires pour améliorer la
situation sont existantes a I'interne; celles-ci devront

a 'avenir répondre aux nouvelles attentes (se remettre en
question, accepter les changements et revoir leurs axes de priorités qui
doivent correspondre aux attentes).

» Une partie des activités spécifiques ne sont pas
effectuées et doivent étre soit recrutées ou
accompagneées par des spécialistes.




De
v

v

maniere globale, il serait nécessaire de :
Redéfinir les missions de la Gouvernance, la Chancellerie,
ainsi que celles des Chefs Services

« Oser» sortir du cadre actuel et repenser I’organisation
malgré son historique, sa fusion, ses liens politiques, etc.
Amener des outils de gestion et de Management pour
faciliter 'organisation, la vision des objectifs |
Améliorer la communication a l'interne, étre proactif et
inventif, recréer ainsi de I’appartenance auprés des
employés ‘

Contribuer au développement des compétences,
former, penser aux besoins futurs, préparer 'avenir.




Merci pour votre attention

Se réunir est un début,
Rester ensemble est un
Lprogres,
“Travailler ensemble est la




Commune de

ORGANIGRAMME
DE UADMINISTRATION
COMMUNALE

CRANS-MONTANA

ECONOMIE,

TOURISME,
CULTURE,

SPORTS

CULTURE
PROMOTION £CONOMIQUE
SPORTE ET LOKSIRS
TOURISME

INFORMATIQUE ROUTES ET MOBILITE IRRIGATION
POUCE DU COMMERCE TRAVALX PUBLICS LACH ETOIGUES
VOIRIE L POEE
Colte

2 coramones

indépendatf'

CHaRGE DE SéCURITE

PTANTS
/“mmu
POUCE

POMPIERS (C8Y)
BALUBRITE PUBLIQUE

BAMARITABIS

(oarie

Pouc e




ORGANIGRAMME ENVIRONNEMENT ET ENERGIES
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Crans-Montana .
Projet d'organisation administrative dévalopps avec las Chofs do sarvico
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TERRITOIRE
Widdsn Fovre, chof sevdice
LieanStbphens Rey, Suppidsm
{Sospenseble Admintrirath et secritalrs de divection
AMENAGEMENT : TEs ] . e
‘ : POLICE DES
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Socratadist smidnsgement
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Commirian ot gravpe OeToer
par coord, imercom.

Projet su 30.01,2020, 1130
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TP - Secteur Chermignon

de P
séance bissw de bluchs , Diogne pour borne
Zubarbhuler,

suite des plantes envahissantes

débroussaillage et tonta intdlrievr de Diogne. Depuis
o1 placas do Parcs.
débrousssiliage et tonte intéirieur do Diogre. Depuls
ies placas de Parcs.

M

arcornge des flaurs , entretien

Congé

Congé

suita des dibroussalifages chiumin de Bluche Jusqu'au
Potit Paradis puis las routos do Praty et dos Lauloties,

finir rogardd Charamola ,Amener les bacs b Hours su
vercain do Mollens , ne pas sliar sur s dalle svec jes
hi) Pose des piq [ L] A notar les heures

Congé

Congé

suite des débroussallingos chamin do Blucha jurqu'au
Petit Paradls puls les routes do Praty et dos tauleties.

Chemin de Bluche puls Pafousr svac aquipo . 50%

pour cette fin de semains if faut que les bans publics
Le tour dos molaks selant propros débraussaifler . il
vous faut mettre 'accent sur un travall systhématique.
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TP - Sacteur Randogne.Mollens

|mercredi, 28 juin 2023
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finir planter fleurs, pase troncs, avec moi trous pour
urnes

suite fauchage randogne rte du pafouer

fauchage triopans |




Brance

Matricule

Datede nalssance  Départemant
Finance
Finance
Finsnce
Finance
Finance
Finance
Finance
Finance
Finance
Finance
Finance

Cads d'emplof
Resp. Finance
Collaboratrice Finance
Collaboratrice Finance
Collaboratrice Finsnce
Subsltut Cadastre
Comptable
Collaborateur Finance
Colfabaratrice Admin.
Cofiaboratrice Admin.
Colfaborateur Admin.
Teneur De Cadastre

Solde restsnt vacsnces
17

Autres soldes rastants
Compensations : 34:41 (Heure{s})
Comp 117:25 (¢ {s})
Compensations ; 07:06 (Heurefs})
Compensations : 15:33 {Heure(s)}
Compensations : 04:33 {Heure(s)}
Cornpensations : 16:29 (Heure{s}}
Compensations : 03:39 (Heure(s)}
C tions ; -28:42 (M, {sh)
Compensations ; 10:13 (Meure(s))
Compensations ; -04:38 {Heure(s))
Compensations : 06:54 (Heure{s))




&l Commune de
*t{ CRANS-MONTANA

RAPPORT D’AUDIT - POINT DE SITUATION Sept-oct 2024
Prénom(s) et Nom Sigle | Prénom(s) et Nom Sigle
Chancellerie CH Domaine public DP
Environnement et énergies EE Finances Fl
Sécurité publique SP Constructions et territoire CT
Formation, jeunesse, santé et social FJSS .

Sujets
1. CONTEXTE

A la demande du Conseil communal, le service RH a été mandaté pour une analyse des besoins par
service tenant compte des remarques soulevées dans le rapport d'audit d

Les Chefs de service ont été recus et questionnés sur les différentes remarques formulées dans le
rapport d'audit afin de définir les pistes d'amélioration et les éventuels besoins futurs.

Tous ont précisé que depuis le rapport d’audit, certaines choses ont évolué.
2. ORGANISATION COMMUNALE

1. Remarques:
v" Organisation pas trés logique et manque d'efficacité

v' Cahiers des charges, régles en vigueur, gestion RH et communication pas parfaitement
fusionné.

v Processus long (trop de personne qui décide)
v" Qui fait quoi ?

H : Depuis le rapport rédigé pa (. certains éléments ont évolué. Les cahiers des charges
sont en cours de signature, |'organigramme et la procédure décisionnelle sont connus de tous.

DP : Depuis la fusion, Il est parfois difficile de déterminer qui fait quoi ce qui peut engendrer une perte
de temps. Au niveau de I'administratif et la communication, les échanges devraient étre simplifiés.

EE : Le service ainsi que les collaborateurs ont une vision claire de la mission et des enjeux. Les tiches
sont bien définies. Il reléve une attribution des taches ambigiie mais prend le lead pour faire avancer
les choses. ' '

EJSS : L'organisation communale actuelle fait sens. Le service fonctionne bien de maniére générale.

El: Souhaiterait 2 états-majors (Finances et Chancellerie). Certaines activités (parkings) ne sont pas
confiées au sein des bons service. '

SP : Malgré sa récente nomination, 'organisation actuelle est cohérente, les processus de décision
bien compris. Quant au « qui fait quoi », ce n'est pas encore trés claire  ce stade.

CT : L'organisation en place et la structure sont cohérentes. Cahiers des charges en cours - Délai de
décision optimal tenant compte de la structure organisationnelle communale. Sur certains dossiers, le
qui fait quoi doit étre précisé.

3. COMPREHENSION DES MISSIONS/ENJEUX - PROGRAMME LEGISLATURE

2. Remarques:
v' Vision qui semble décalée en termes d'objectifs opérationnels a réaliser

CH : Le programme de législature a été réalisé conjointement entre le Conseiller et le responsable en
charge du dicastére. La question du programme 2025-2028 n'a pas été abordée.




Sujets

DP : Il existe beaucoup d'imprévu 3 gérer, il reléve un manque de confiance des autorités. Le
programme de législature est en cours ou réalisé pour la plupart des projets.

EE : Comprendre la situation et relancer les Conseillers est parfois une perte d'énergie, celle-ci se
ressent aussi au niveau de la collaboration avec le Canton.

FJSS : Le programme de législature est bien défini, toutefois, la mise en ceuvre des projets nécessite
des investigations avant de débuter. Le programme de législature a bien avancé.

El: Manque de transversalité, informations tardives sur les gros projets stratégiques.
SP : La définition des tiches de son service est bien comprise.

CT: Les objectifs du programme de législature sont parfois en décalage avec le budget et les
ressources.

ENTRAIDE

Remarques :
V' Encourager I'entraide, anciens accords, agissements personnel/ordre politique

CH : L’entraide va dans le bon sens mais c’est toujours les mémes qui tirent vers 'avant.

DEP : L'entraide fonctionne bien principalement avec les services de la Chancellerie et de la Sécurité
publique. Se dit favorable 2 la mise en place de la suppléance.

EE : L'entraide fonctionne bien de maniére générale mais manque parfois de réciprocité.
FJSS : Entraide fonctionne bien selon les services (personnes et affinités).
SP : Pas de remarques 3 ce stade.

CT : Bonne coordination globale entre les services, les ajustements nécessaires se font au jour le jour
soit entre service soit avec |'autorité politique concernée.

MISE EN CEUVRE DES PROJETS (DONNEES ET DEFINITION)

Remarques : :
¥ Ordre supplémentaire (Conseil) mission expliquée en séance du college de direction

CH: Le PV du Conseil est commenté par le Président, des explications supplémentaires sont
transmises selon les besoins lors des séances du Collége de Direction.

DP : Parfois des ordres/contre ordres dans la mise en ceuvre sont transmis par les autorités. (exemple :
Buniat d'Orient avec une mise en ceuvre compliquée).

EE : Les objectifs sont clairs et le programme défini, la planification est conforme au plan quadriennal.

EJSS : Les informations sont communiquées par la Conseillére et complétées en séance du Collége
de Direction.

FL: Pas de remarques.
SP : Pas de remarques a ce stade.

CT : Le collége de direction est I'occasion de préciser les décisions du Conseil.
TABLEAU DE BORD

Remarques :
v"  Manque de vision

CH : La chancellerie n'a pas la nécessité d‘avoir des tableaux de bord.




Sujets

DP : Sont utilisés le PV de la séance du service, la feuille de route, les budgets et investissements. La

mise en ceuvre de tableaux de bord sera nécessaire aprés le départ du Chef de service et de M. Olivier
Bonvin.

EE : Le service utilise les comptes et les budgets ainsi que le plan quadriennal. Il existe des processus
communs. [l est possible de réaliser des tableaux de bord si besoin.

EJSS : Le service utilise le diagramme de Gant, des mémos et processus ainsi qu'un rétroplanning
pour les projets importants.

Fl : Des tableaux de bord ne sont pas nécessaire. Pour certaines activités, il existe des processus. A
étudier, la réalisation des processus CIGES.

SP : Des procédures sont @ mettre en place, utiles pour la planification des taches. Toutefois, les
processus ISO restent complexes et énergivores.

CT : Certains outils de suivi sont en place, le service reste ouvert a d'autres options, des réflexions en
continus sont faites pour adapter I'action du service. '

MOYENS A DISPOSITION

Remarques :
v Cadre de travail
v Ressources
v Temps
v Réalité du terrain

CH : Pas de besoin.

DP : Le Conseil communal n'a pas connaissance du volume de travail. Le programme de législature
est réalisé ou en cours de réalisation. En parralléle, le service recoit trés souvent des tiches/missions
supplémentaires des autorités.

EE: Le Conseil communal n'a pas forcement connaissance des tiaches courantes au niveau de
I'opérationnel. Au niveau des processus ISO, ils sont qualifiés de contraignants et énergivore. La
Commune devrait améliorer son plan d'alarme.

FJSS : L'activité nécessite parfois une collaboration interne et les ressources sont a disposition. Son
taux d'activité de 90% correspond aux besoins du dicastére. Les objectifs fixés ne correspondent pas
& la réalité des budgets nécessaires a la réalisation.

El: Le Conseil communal n'a pas connaissance des compétences et des ressources. Il suggére une
présentation des services au nouveau Conseil communal en début de législature.

SP: Le cadre de travail et les ressources correspondent aux besoins. La formation des chargés de
sécurité est en cours. La suppléance se met en place. Un véhicule de fonction est nécessaire au service.

CT : Aprés une période de turbulence, la stabilisation des ressources humaines et le regroupement
du service au sein d'un méme batiment sont les bases optimales pour la poursuite de nos actions.

BESOIN EN PERSONNEL

Remarques :

v Ressources / temps a disposition inadaptée (manque effectif — départs- recrutement)
v Manque de connaissance des métiers /moyens a disposition

CH : Pas concerné.

DP : Prévoir le départ d_ en 2026. Tous les domaines sont couverts par les
compétences appropriées.




Sujets

EE : Prévoir le remplacement d_en interne. Il mentionne que trés souvent, il entend
d'autres services se plaindre d'un manque de temps.

EJSS : Pas concerné.
Fl: L'engagement d’un taxateur est 3 prévoir. Se pose des questions sur les activités d
et son utilité au sein du service des Finances. Il rend attentif sur le manque de place physique
au sein des bureaux.
SP _: Le service est au complet.
CT : Voir remarques précédentes.

9. GESTION DES PRIORITES

8. Remarques:
v' Manque de cohérence au niveau des demandes et des priorités de traitement des
téches/missions 3 réaliser
¥ Manque d’anticipation = conflits/perte de motivation
CH : Pas concerné, les priorités sont traitées immédiatement.

DP : Les priorités sont traitées selon le degré d'urgence et les délais fixés, pour les collaborateurs
selon leurs programmes respectifs. Transmission des missions par oral aux collaborateurs.

EE : Les priorités sont fixées selon les attentes du Conseil communal. Les problématiques sont traitées
lors des séances du service. Trés souvent, il doit agir dans I'urgence et certaines actions manquent
d‘anticipation.

EJSS : Utilisation d'un tableau des priorités dont 3 connaissance |'autorité.

HL: Il peut compter sur le soutien de (D < cas de priorité 3 traiter.

SP : La gestion des priorités sera effectuée au travers du programme LODUR.

€T : Une priorisation des tiches reste nécessaire en fonction des ressources et du budget. Ses
questions sont discutées.

10. OBJECTIFS DU SERVICE
v"  Objectifs du service
CH : Répondre 3 toutes les sollicitations et mettre tout en ceuvre pour [a satisfaire le client.
DP : Simplifier les échanges. Tenir les investissements et finaliser les chantiers. Améliorer les échanges,
simplifier les procédures, attribuer 3 la bonne personne les tiches, favoriser le respect mutuel (Inter-
service). Classement des dossiers (plan de classement)
EE : Objectifs communs.
FJSS : Pas concerné.
Fl : Suit les objectifs cantonaux. Objectifs communs au service.

SP : Fixera des objectifs communs pour 2025.

CT : les objectifs sont fixés par domaine d'activité et adaptés en continu en coordination avec les
responsables politiques.




Sujets

11.

12.

13.
10.

v Objectifs par collaborateur

CH : Des objectifs annuels sont fixés au travers de I'évaluation annuelle. La cohérence entre les
résultats obtenus et les objectifs se fait au travers de |‘attribution des primes et des augmentations.
La notion de perfection n‘existe pas, les prestations peuvent toujours étre améliorées.

DP : Les mémes que pour I'équipe.

EE : Objectif personnel fixé selon les besoins.

EJSS : Pas concerné.

Fl : Ne fixe d'objectif par collaborateur.

SP : Fixera des objectifs par collaborateur pour 2025.
PROGRAMMES/OUTIS A DISPOSITION

Aucunes remarques formulées.

AUTONOMIE

Remarques :

v Dépend du Conseil du président, secrétaire communal, RH et communication
v Gestion des activités doit étre laissé aux chefs de service

2

: Pas de remarques sur ce point.

8

: Pas de remarques sur ce point.

lﬂ'l
m

: Le service est soutenu par son conseiller, il dit apprécier la confiance accordée.

FJSS : Ressent parfois un frein a l'initiative, ressent un manque de confiance, selon elle, la stratégie
est trop dans ['opérationnel {trop de contrdle). A déja beaucoup d'autonomie mais doit améliorer la
relation de confiance.

Fl : Relation basée sur la confiance.

SP : A le sentiment d’é&tre autonome.

CT : Autonomie suffisante en bonne intelligence avec les autres services concernés et les politiques
responsables.

RECONNAISSANCE/APPARTENANCE '
Remarques :

¥ Manque d’équité de traitement

v Se sentir intégré, intéressé, étre en appartenance
CH : Pas de remarques, se sent intégrée.

DP : ll indique ne pas toujours se reconnaitre dans les valeurs de I'entreprise. Dans son réle de Chef,
a le sentiment d’étre un électron libre. La valeur manquante est le respect.

EE : Ressent parfois un manque de reconnaissance.
EJSS : Pas de remarques, se sent intégrée.
El: Se sent intégré.

SP : Se sent intégré et tres heureux de travailler pour la Commune de Crans-Montana.




Sujets

CT : Tout va bien, pas de remarques.
14. TYPE DE MANAGEMENT

11. Remarques:
v __Compétences en termes de management spartiates

Service Directif Persuasif Participatif Délégatif Définit sur
l'autonomie des
coll.

CH X X X X X

DP X X
EE X X X X
Fi X X
SP X X

BF X x X X x

FJSS : Pas concernée.

15. OUTIL DE VALORISATION

12. Remarques:
¥ Compétences en termes de management spartiates

CH : Il est fait mention que la collaboration ne se traduit pas qu‘au travers des droits du collaborateur
estimant que c’est un privilége de travailler pour [a Commune de Crans-Montana.

La valorisation est avant tout verbale mais la suggestion de jours de congé supplémentaire peut étre
une des pistes de valorisation du travail.

DP : Pas concerné.
EE : Pratique une forme de reconnaissance verbale, aimerait avoir d"autres outils de valorisation.
JESS : Pas concernée.

' Fl: Estime ne pas en avoir hormis les primes et les augmentations.
SP_: A ce stade ne maitrise pas totalement les outils a disposition. Sa philosophie reste de saluer le
travail des collaborateurs dés que |‘occasion se présente. La valorisation ne passe pas que par des
aspects financiers. '
CT : Le cadre est fixé et on travaille avec.

16. COMMUNICATION

13. Remarques:
v'  Diffusion des infos 360
v Favoriser les échanges/rencontres chefs de service/gouvernances
¥ Manque de disponibilités et de possibilités de pouvoir échanger sur les décisions prises par
rapport aux problématiques de mise en ceuvre

Avec 'équipe :

Service | Séance Rencontre café Echanges formels Echanges non
hebdomadaire ' formels
CH X X X
DP X X X X
EE X X X X
FJSS X X X X
Fi X X X X
SP X X _ X X
Cr X X X X




Sujets

EE : Communique par WhatsApp, par courriel et par téléphone.
EJSS : Rencontre hebdomadaire, communication par courriel.

SP_: Communique autant que nécessaire, favorise les échanges avec son équipe tenant compte de la
difficulté liée a une organisation des bureaux sur 2 étages.

Avec les Chefs de service :

Service | Séance Rencontre café Echanges formels Oral
hebdomadaire

CH X X X X
DP X X X X
EE X X X X
Fi X X X
SP X X X
BF X x X X

CH : Les interactions entre services peuvent étre améliorées notamment en apprenant a comprendre
le réle et les activités de ses collegues. Parfois on peut constater un manque d'effort de la part de
certains collaborateurs.

EJSS : Reléve un manque d‘échange sur les projets communs.

El: La fréquence des échanges est faible, uniqguement en cas de nécessité. Reléve une collaboration
en silo.

SP : Echange régulierement avec ses collegues et la communication passe bien.

Avec les Autorités :

Service Jamais Moyen Bien Trés bien
CH X

DP X
EE X
FJSS
Fl
SP
BF

X|X|X[Xx

Infarmations générales :

CH : Nos Conseillers ont tendance a s’occuper du dicastére voisin d'ou l'importance de rediriger vers le
bon interlocuteur.

DP : Pas de remarques.

EE : Les délais de réponse sont parfois longs en raison du % de travail du Conseiller, les échanges sont
excellents et il existe une prise en considération des taches courantes.

ElL: Regrette le départ de— Améliorer a l'avenir les échanges avec les collaborateurs du
service.

SP : Pas de remarques.

14. Remarques :
v Info pas garantie jusqu‘a l'employé




Sujets

Service Insuffisantes Suffisante Satisfaisantes/ Transmises aux coll.
utiles

CH - X

DP X

EE : X

FJSS X

Fl y X

BF X

CH : La maniére la plus efficiente de communiquer est de transmettre la méme information en méme
temps et au méme niveau, les informations doivent partir du Chef de service. Les problémes de
communication sont aujourd’hui un probléme de personne. Les informations ne redescendent pas vers les
collaborateurs dans d’autres services (exemple : news du Conseil).

DP : Le service a suffisamment d'information au travers de la séance inter-service et des échanges oraux.

EE : Le bulletin d’informations, les échos de Conseil et les informations diffusées en interne intéressent
tout le monde.

FJSS : La Chancellerie communique au terme de chaque séance du Collége de direction, les informations
utiles, de plus il existe le site internet et les échos du Conseil. S‘agissant de la communication interne, le

bulletin RH contient les informations importantes.

Fl : Manque de synergies. Communique avec son service que lorsqu‘il y a une information importante qui
les concerne. La communication doit &tre faite a tous et de maniére identique.

CT : Maintenir Beekeeper/ou un programme équivalent serait un bon outil 4 entretenir.

17. REMARQUES GENERALES CHANCELLERIE/RH
CH : Aucune remarque.
DP : Travailler dans les mémes locaux favoriserait la collaboration entre les services. Pas de remarques
particuliéres & formuler au niveau du service RH et de la Chancellerie. A ressenti lors de I'audit, une

volonté de ternir la Chancellerie et le service RH.

EE : Les relations avec la Chancellerie et le service RH sont trés bonnes. Le service aimerait rencontrer
le service RH plus souvent. Il sera invité aux séances de temps en temps.

FJSS : Mettre en place un intranet serait une suggestion pour améliorer la communication, I'affichage
reste également un moyen de communication pour I'ensemble du personnel.

Fl: Aucune remarque.
SP: La séparation sur différents sites ne favorise pas la cohésion de groupe. L'organisation des
bureaux de son service doit étre revue et un regroupement doit étre envisagé prochainement. La

relation avec la Chancellerie et le service RH est fluide, aucune remarque 3 formuler.

CT : Bonne coordination avec les RH en continue.

Service R QD







