
Commune de
CRANS-MONTANA

•) ~ ~ ~ ~

Date inspection

29.01.2018

Rapport d'inspection

Objet: Bar Constellation Dossier N°: CH33PUB

Annee de construction: 1968

Adresse

Parcelle

Proprietaire

Concierge I Resp.

Rue Centrale 35, 3963 Crans-Montana

CH33

Julien Beytrison

Jacques Moretti Tel.:

Personnes presentes : Julien Beytrison, proprietaire
Jacques Moretti, gerant~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~~~ ~ . . .. ~ ~ ~~ ~ ~ ~
David Vocat, Cmdt CSI Crans-Montana

, charge de securite

Cause de l'inspection (Z1
D
D

Controle periodique des batiment selon art. 8 LPIEN
Controle apres mise en conformite
Demande pour organisation manifestation exterieur

Documents existants: >Concept de protection incendie
> Dernier rapport d'inspection, le

□ Oui□ Oui
[1 Non
[ Non

~ ~ Definition du batiment

1.1 Distance entre batiments conforme AEAI : D OUI [Z1 NON
1.2 Acces conforme (CSSP) : 2 Out □ NON
1.3 Bornes Hydrantes : de 100m / 7 bars min CZ) oUI D NON
1.4 Type deconstruction: CZ1 Combustible (RF1) D Combustible (RF2-RF3)

1.5 Nombre de niveaux:
1 [Sous-sol
1 IRez-de-Chaussee
0 IEtages
0 Combles + de 50%

1.6 Lits hoteliers:
0 Sous-sol
O IRez-de-Chaussee
0 Etages
O ICombles

Lits employes:

2 Total niveau

Sous-sol
Rez-de-Chaus
Etages
Combles

0 Total lits

see

0 Total lits

ToterLs:□5
Nombre total de personnes max. par locaux: 50 personnes dans Furnoir_

100personnes au ssol
100 personnes au rez
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2 Installations de rotection d'incendie existantes
2.1 Mesures constructivesprotectionincendie e.o.

oui non
Remarques

2,1.1 Cage d'escaliers / voie d'évacuation REI 60 RF1 / REI 30 RF1
>Voies d'évacuation max. 35 m (Crèche et EMS 20m)
>Largeur cage d'escalier de 120 cm respectée
(120 cm tournant giron de 10cm)
>Eclairage de secours
>Installation d'extraction de fumée ( si local plus de 300 pers.)
> Mène directement en un lieu sûr et à l'air libre (extérieur)
> Ouverture des portes d'entrée vers l'extérieur( + de 20 pers.)
>Pas de matériaux combustibles
~

□ (1~ □~ □□ □
1 □□ (Z1
□ a□ a□ Z□ □

Cage d'escalier boisée et vitrage NC

Gallerie marchande

2.1.2 Ascenseurs (RF1)
>Revêtement intérieur cabine d'ascenseur (RF2)
> Asservissement à la détection incendie (si plus de 3 paliers)

□ □□ □□ □
néant (pas considéré dans bar)

2.1.3 Gaine d'ascenseur EI30 RF1
>Local des machines

□ □
El 60 (sous-sol) / EI 30 □□ □ néant

2.1.4 Installation thermique Type/ Marque / puissance en kW / brûleur
>Local chaufferie El 60 (sous-sol) / EI 30 si < 70 Kw
>Aération directement sur extérieur (min. 150 cm)
> Pas de matériaux combustibles
> Citerne dans local chaufferie El60 (max. 4000 1 en petite citernes)
>Ouvertures de contrôle dans conduits de fumée
> Accès ramoneurs garantis (toiture et chaufferie)

néant (pas considéré dans bar)
□ □□ □□ □□ □□ □□ □

Foyer, cheminée de salon, pôele Type / Matériel (homologué par I'AEAI)
> Conduit de fumée en ordre□□

□ □□ □□□□ □

> Tablier du manteau incombustible
> Poutre en bois dur RF2 (protégée El30}
>Distances respectées (selon AEAI / EN - matériaux combustibles)
>Accès ramoneurs garantis (toiture et conduit de fumée)

néant

2.1.5 Local entreposage de combustible
Mazout Nbre de litre
> Résistance El 60 / EI 30
> Aération sur l'extérieur (min 100 cm2 conseillé)
> Pas utilisé à d'autre fin
Combustible solide (pellet, plaquette, copeaux)
>Quantité en M3
>Ouverture pour vider local dimension
>Résistance El 60 / El 30 Porte E130
Combustible GPL (Propane - Butane)
>Quantité
> Stockage conforme

□ □□ □□ □□ □□ □□ □□ □□ □□ □□ □
o□□ □

néant (pas considéré dans bar)

2. 1.6 Garage I Parking Surface en M2
>Compartimentage El 60 (sous-sol} / EI 30
> Portes sens de fuite (El 30/ferme-porte auto.)
>SAS (> 1'200 m2)

>Exutoire de fumée (1 %) sur l'extérieur si sup. à 600m
>Voies d'évacuation / Eclairage de secours

□ □□□□ □□ □□ □
o□

néant
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Sous sol Etage. □ □
2.1.7 Locaux techniques El60 El 30 / EI 60 1 □
2.1.8 Système porteur R60 R 30 / R 60 ~ □
2.1.9 Dalles REi 60 REI 30 / REi 60 1 □
2.1.10 Compartiments coupe-feu EI 60 El30/El60 ~ □
2.1.11 Installations aérauliques (comp. coupe-feu respectés?) [21 □
2.1.12 lnsta/fatlons électriques (état général ) 1 □
2.1.13 Protection contre la foudre (selon Normes CES) □ ~
2.2 Mesures techniquesprotectionincendie e.o.

oui non

Remarques

2.2.1 Dispositifs d'extinction
>Extincteurs révisés
> Extincteur cuisine prof.
> Couverture d'extinc.
~ Poste incendie

( un par 600 m2 / min 6I)
(CO2 = 3-5 kg ou classe F)
(obligatoire pour cuisine prof.)
(max 40 m, DN 32, 3 bars, 16 l/min)

1 □
a □□ a□ ~□ [

à fixé et indication emplacement

2.2.2 Installation de détection d'incendie (firme)
~ Accessibilité tableau
> Contrat d'entretien
> Transmission de l'alarme à la CEN

2.2.3 Installations sprinkler (firme)
Accessibilité tableau
> Local sprinkler Sous-sol El60 / Etage El30
>Accessibilité centrale sprinkler
>Contrôle périodique effectué
>Transmission de l'alarme à la CEN

2.2.4 Eclairage de sécurité testé
Alimentation de secours
Signalisation des voies d'évacuation
Résultat du test

2.3 Protectionincendieorganisationnelle

Voies d'évacuation dégagées
Ordre général dans la sécurité incendie
Contrôles périodiques
Installations défectueuses rémédiées régulièrement
Personnel formé et instruit
Informations d'hôtes, plans d'évacuation
Plans d'intervention disponibles (transmis SP)
Exercice d'évacuation effectué (date)

[ objectedeprotection

□ □□ □□ □

□ □□ □□ □□ □□ □
□ ~[ □
11 □□ t1

e.o.

oui non

~ □
1 □□ z□ ~□ zI□ z1
□ Z1
□ CI1

néant

néant

pas testé, contrôle périodique à faire

Remarques

-- ~ ~
à mettre en place

3.1 Descriptif du danger :
La limitation de personnes doit être prise en compte en fonction de la quantité de porte
~~~ ~ ~~~ .-.-

~
..-.~ •~ -.~ .. ~ ~ .....-.. .---~ --.m~~~~~.-" ~

La vole d'évacuation n'est pas en matériaux incombustible (RF1) jusqu'à l'extérieur, ce point sera traité par le rapport du bâtiment
~ .............LN~~... .*~~ •..~ ..m~~~.-. -.--mw--mm.mm.--.

La signalisation de secours doit être testée afin de garantir le fonctionnement
-w.-~....**... mm.wmwmm~ww~~.....~ .-w.~

Les moyens d'extinction doivent être fixés et leur emplacement identifiable
~ ~•••..." ~ ~~m.~~ ~~ ~ ~ ~ ~ ......w~~~~~~.~ ..~~~~•~~ ~ ..ww. ~ ~~~

L'accès aux voies d'évacuation doit être garanti en tout temps
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4 Descri tif du dangerI Correction des défauts

4.1 Mesures d'urgence (de suite)
Limitation du nombre de personnes par local selon le point 1.5-~~~~~~~~..~~~. ~~

Délais

Délais:
Immédiat

4.2 Mesures à court terme (3 a 6 mois)
Mettre en place les contrôles périodiques via des feuilles protocolées
Equiper la porte d'entrée du rez (cage escalier commun) d'une poignée anti-panique
Mettre en conformité la mise à l'enquête communal du "fumoir"

4.3 Mesures à moyen terme (12 a 24 mois)

4.4 Mesures à long terme (2 à 5 ans)

Délais:
3 mois
3 mois
3 mois

Délais:

Délais:

5 Prochaine inspection le : à définir

Laresponsabilitéquantaux mesuresdesécuritéetdedéfensecontre
I'incendieincombe au propriétaire del'établissement.

Préavis pour la poursuite de l'utilisation de l'objet sous réserve que les travaux exigés dans les délais prévus

POSITIF Z

Etabli le:

Distribution:
Requérant: [] Commune: []

Par :

Signature:

Projeteur: D Office cantonal du feu: O

NEGATIF 0
23.02.2018
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Commune de
CRANS-MONTANA

Date inspection

13.05.2019

Objet : Bar Constellation

Rapport d'inspection

Dossier N°: CH33PUB

Année de construction:

Adresse

Parcelle

Propriétaire

Concierge I Resp.

Personnes présentes :

1968

Jacques Moretti

•1, Cor-

~ Co CO

Tél.:

Rue Centrale 35, 3963 Crans-Montana
CH33
Julien Beytrison

chargé de sécurité
.wwwwwwwwwwwwwwww.. .mm-w.mm..~

Cause de l'inspection Z1□□
Contrôle périodique des bâtiment selon art. 8 LPIEN
Contrôle après mise en conformité
Demande pour organisation manifestation extérieur

Documents existants: >Concept de protection incendie
> Dernier rapport d'inspection, le

□ Oui
29.01.2018 [?] Oui

[] Non□ Non

~ ~ Définition du bâtiment

1.1 Distance entre bâtiments conforme AEAI : □ OUI (Z NON

.2 Accès conforme (CSSP) : [Z OUI □ NON

1.3 Bornes Hydrantes : de 100m / 7 bars min 1 OUI □ NON

1.4 Type de construction: Z Combustible (RF1) □ Combustible (RF2-RF3)

1.5 Nombre de niveaux: 1.6 Lits hôteliers:
1 Sous-sol 0 I Sous-sol
1 Rez-de-Chaussée 0 Rez-de-Chaussée
0 Etages 0 Etages
0 Combles + de 50% 0 Combles
2 Total niveau 0 Total lits

Lits employés:
Sous-sol
Rez-de-Chaus
Etages
Combles

0 Total lits

sée

roterus:

Nombre total de personnes max. par locaux:

Page 1

50 personnes dans Fumoir
~ ~ ~ *....w..w.-~~..~ ~ -.--.......w-~~ ~~ ~

-~ 100 personnes au ssol
100 personnes au rez
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Installations de protection d'incendie existantes
nasauowunnnnen

e.o. Remarques
oul non

2.1,1 Cage d'escaliers / vole d'évacuation REI60 RF1/REI30 RF1
>Voies d'évacuation max. 36 m (Crèche et EMS 20m)
>Largeur cage d'escalier de 120 cm respectée
(120 cm tournant giron de 10cm)
>Eclairage de secours
>Installation d'extraction de fumée ( si local plus de 300 pers.)
>Mène directement en un lieu sûr et à l'air libre (extérieur)
>Ouverture des portes d'entrée vers l'extérieur( + de 20 pers.)
> Pas de matériaux combustibles
>

2,1.2 Ascenseurs (RF1)
> Revêtement intérieur cabine d'ascenseur (RF2)
Asservissement à la détection incendie (si plus de 3 paliers)

□ C)
a □~ □□ □~ □□ ~□ [Z1□ Z1□ 1□ □
□ □□ □□ □

Cage d'escalier boisée etvitrage NC

Gallerie marchande

néant (pas considéré dans bar)-

2.1.3 Gaine d'ascenseur EI30 RF1
>Local des machines

□ □
El 60 (sous-sol)/ El 30 □ □ néant

2.1.4 Installation thermique Type/ Marque / puissance en kW / brûleur
>Local chaufferie El 60 (sous-sol) / El 30 si <70 Kw
>Aération directement sur extérieur (min. 150 cm)
> Pas de matériaux combustibles
> Citerne dans local chaufferie EI60 (max. 4000 I en petite citernes)
> Ouvertures de contrôle dans conduits de fumée
>Accès ramoneurs garantis (toiture et chaufferie)

□ □□ □□ □□ □□ □□ □

néant (pas considéré dans bar)

Foyer, cheminée de salon, pôele Type / Matériel (homologué par l'AEAI)
> Conduit de fumée en ordre □ □

□ □□ □□ □□ □

néant

> Tablier du manteau incombustible
>Poutre en bols dur RF2 (protégée El30)
> Distances respectées (selon AEAI / EN - matériaux combustibles)
>Accès ramoneurs garantis (toiture et conduit de fumée)

2.1.5 Local entreposage de combustible
Mazout Nbre de litre
> Résistance El 60 / El 30
> Aération sur l'extérieur (min 100 cm2 conseillé)
> Pas utilisé à d'autre fin
Combustible solide (pellet, plaquette, copeaux)
~ Quantité en M3
>Ouverture pour vider local dimension
> Résistance El 60 / El 30 Porte El30
Combustible GPL (Propane - Butane)
>Quantité
> Stockage conforme

2.1.6 Garage/ Parking Surface en M2
> Compartimentage El 60 (sous-sol) / EI 30
~ Portes sens de fuite (El 30/ferme-porte auto.)
>SAS (>1200 m2)

> Exutoire de fumée (1 %) sur l'extérieur si sup. à 600m
> Voies d'évacuation / Eclairage de secours

Page 2

□ □□ □□ □□ □□ □□ □□ □□ □□ □□ □□ □□ □
□ □
o□□ □□ □□ □□ □

néant (pas considéré dans bar)

néant
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Sous sol Etage □ □
2.1.7 Locaux techniques El60 El 30 / EI 60 1 □
2.1.8 Système porteur R60 R30 / R 60 1 □
2.1.9 Dalles REi 60 REi 30 f REi 60 1□
2.1,10 Compartiments coupe-feu El60 El 30 / El 60 ~ □
2.1.11 Installations aérauliques (comp. coupe-feu respectés?) 1 □
2.1.12 Installations électriques (état général ) 1 □
2.1.13 Protection contre la foudre (selon Normes CES) □ Z1

e.o. Remarques

oui non

2.2.1 Dispositifs d'extinction
>Extincteurs révisés
> Extincteur cuisine prof.
> Couverture d'extinc.
> Poste incendie

( un par 600 m2 / min 6I)
(CO2 = 3-5 kg ou classe F)
(obligatoire pour cuisine prof.)
(max 40 m, DN 32, 3 bars, 16 l/min)

7 □
a □□ E□
□ ~
□ ~

à fixé et indication emplacement

2.2.2 Installation de détection d'incendie (firme)
> Accessibilité tableau
> Contrat d'entretien
> Transmission de l'alarme à la CEN

□ □□ □□ □

néant

> Local sprinkler Sous-sol El60 f Etage El30
□ □□ □□ □□ □□ □

néant2.2.3 Installations sprinkler (firme)
~ Accessibilité tableau

> Accessibilité centrale sprinkler
> Contrôle périodique effectué
Transmission de l'alarme à la CEN

2.2.4 Eclairage de sécurité testé
Alimentation de secours
Signalisation des voies d'évacuation
Résultat du test

□ Z1
1 □
1 □□ ~ pas testé, contrôle périodique à faire

e.o. Remarques
oui non

Voles d'évacuation dégagées
Ordre général dans la sécurité incendie
Contrôles périodiques
Installations défectueuses rémédiées régulièrement
Personnel formé et instruit
Informations d'hôtes, plans d'évacuation
Plans d'intervention disponibles (transmis SP)
Exercice d'évacuation effectué (date)

3 objecte doprotec"on

1 □
1 □□ LZ□ ~
□ a□ ~□ CZ1
□ a

à mettre en place

3. 1 Descriptif du danger :
La limitation de personnes doit être prise en compte en fonction de la quantité de porte

mm*...

La voie d'évacuation n'est pas en matériaux incombustible (RF1) jusqu'à l'extérieur, ce point sera traité par le rapport du bâtiment
*~*- ~ ~ ~~~.-mm- -mm~ *~~....... ~~~ ~

La signalisation de secours doit être testée afin de garantir le fonctionnement
Les moyens d'extinction doivent être fixés et leur emplacement identifiable
L'accès aux voies d'évacuation doit être garanti en tout temps~ ~~ ~~
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4 Descri tif du danger/ Correction des défauts

4.1 Mesures d'urgence (de suite)
Limitation du nombre de personnespar local selon le point 1.5

4.2 Mesures à court terme (3 à 6 mois)
Mettre en place les contrôles périodiques via des feuilles protocolées
Indication d'emplacement des moyens d'extinction'

~~~
-~....~~-..~. ~ ~

Mettre en conformité la mise à l'enquête communal du "fumoir"

4.3 Mesures à moyen terme (12 à 24 mols)

Délais

Délais:
Immédiat

Délais:
3 mois
3 mois
3mois

Délais:

4.4 Mesures à long terme (2 à 5 ans) Délais:

5 Prochaine inspection le : à définir

Préavis pour la poursuite de l'utilisation de l'objet sous réserve que les travaux exigés dans les délais prévus

Etabli le:

POSITIF [Z

28.05.2019

Commune: [Z]

Par:

Signature:

Projeteur: □ Office cantonal du feu: □
Distribution:

Requérant: []

NEGATIF □
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•

Commune de
CRANS-MONTANA

Synthese d'un audit succinct
sur le mode de fonctionnement

de la Communede Crans-Montana
en termes de management, organisation

& communication
(situation au 31.07.2023)



Approche et compréhension
du contexte professionnel

- Commune de

~
~~~~ ~~~~~~

1. Observation sur le terrain avec entretiens et rencontres
des chefs de services, à savoir:
Finance, Domaine public, Environnement Energies,
Constructions/Territoire,Economie/Tourisme/Culture/Sports
Formation/Jeunesse/Santé/Social, Sécurité Public
ainsi que la Chancellerie, les RH et la Communication.

2. Interviews/Recueils individuels avec les responsables
de service sur sites

3. Analyse des documents transmis, des outils de travail,
des règlements, de l'organigramme, du management

4. Synthèse globale, analyse de la situation ~~ ~ ~ ~~
5. Suggestions et conseils sur les axes principaux. ~t}J

~su~~



Approche et compréhension
du contexte professionnel

Les axes d'analyse :
□ les ressources,
□ les outils,
□ les réglementations,
□ les infrastructures,
□ l'organisation,
□ le management,
□ la communication
□ l'image
□ les liens transversaux.



1ère Phase
Séance avec le Collège
soit avec tous les Chefs de Services ainsi
que la Chancellerie, la Communication et les RH
Séance plénière du 25 mai 2023 avec présentation des
informations sur l'audit à réaliser, à savoir:

- le déroulement
· - le contenu et les méthodes utilisées
- la planification des entretiens
- la visite sur site des infrastructures des services.

Echange avec un tour de table et temps de parole pour
chacun, afin d'exprimer son avis sur la situation, ses attentes,
ses besoins, ses craintes, etc.



1re Phase
Recueils lors de la séance commune
avec les chefs de services,
sur leurs ressentis et leurs attentes :

- Un environnement de travail non conventionnel, avec différents
services sur plusieurs sites, un conseil communal et une présidence
en hiérarchie, une chancellerie avec un service RH et de
communication intégrés, des commissions, desfournisseurs, des
partenaires et sous-traitants, une collaboration avec l'ACCM, etc.

- Une vision qui semble décalée en termes d'objectifs
opérationnels à réaliser, soit un programme de législature très
ambitieux par rapport aux ressources et délais attendus avec des
contraintes externes en sus non planifiables.



1re Phase
Recueils lors de la séance commune
avec les chefs de services,
sur leurs ressentis et leurs attentes :

- Un manque de connaissance et de temps à disposition de la
Gouvernance par rapport à la gestion des tâches opérationnelles
et des problématiques quotidiennes; un écart dans la vision de
l'opérationnel et sur le développement de projets possible, un
manque de disponibilité et de possibilités de pouvoir échanger sur
des décisions prises par rapport aux problématiques de mise en
oeuvre, des capacités, du manque de connaissance des métiers,
des enjeux, des moyens à disposition . Parfois un manque de

•ma»

cohérence au niveau des demandes et des priorités de
traitement des tâches ou missions à réaliser.



1re Phase (suite)

Recueils lors de la séance commune
avec les chefs de services,
sur leurs ressentis et leurs attentes :

- La collaboration entre les services, le personnel et le conseil
communal/la gouvernance qui doit évoluer et s'améliorer;
encourager l'entraide, la communication, la transparence et le
respect mutuel, maintenir et réaliser les décisions prises et s'y tenir
(plus d'exception dues à des ententes, passe-droits liés à des
anciens accords ou agissements personnel, d'ordre politique)

- Les lieux de travail, les infrastructures et les sites sont éparpillés;
voir si une réorganisation peut être possible; l'idéal serait de

mm

ramener tout le monde au même endroit afin de créer
d'autres synergies etfaciliter la collaboration et la
communication, le transfert d'informations.



1±© Phase (suite)

Recueils lors de la séance commune
avec les chefs de services,
sur leurs ressentis et leurs attentes :

- Lamotivation des collaborateurs, le manque d'intégration,
d'identification ; ramener l'appartenance, le respect mutuel entre
chaque service, la compréhension de chaque corps de métier, avec
bien entendu une égalité de traitement.

- Favoriser les échanges et rencontres entre les chefs de services et
la gouvernance, un besoin de partage et d'écoute qui est
nécessaire pourfaire passer les messages du personnel,
de pouvoir se rendre compte sur la réalité du terrain, de
l'opérationnel.



1© Phase (suite)

Recueils lors de la séance commune
avec lès chefs de services,
sur leurs ressentis et leurs attentes :

- Les ressources, le personnel et le temps à disposition par rapport
aux missions attendues sont inadaptés (manque d'effectif,
départs et recrutement en cours, etc.), une situation qui génère
une surcharge de travail dans certains services;vérifier de
manière plus approfondie l'organisation générale, les flux, le
management, l'entraide, la sous-traitance., la collaboration dans
les services, les profils internes et les compétences, quifait
« quoi, comment, délais », etc.



1° Phase (suite)

Recueils lors de la séance commune
avec les chefs de services,
sur leurs ressentis et leurs attentes :

- Une communication plus transparente et en anticipation qui est
à prévoir, soit une diffusion des informations en « 360 » ou en
«top-down» afin de recréer des liens internes et d'avoir une vision
claire pour tous les employés. Cette transparence favoriserait
l'intégration, l'appartenance et la motivation à réaliser les
objectifs (plutôt que d'entendre les objectifs ou décisions au café du coin par
des personnes externes à la commune ! la confidentialité n'existe pas).



1r° Phase (suite)

Recueils lors de la séance commune
avec les chefs de services,
sur leurs ressentis et leurs attentes :

- Le manque d'anticipation dans les dossiers ou les missions à
accomplir qui provoque des complications, des conflits et des
reports dans les délais de réalisation et qui génèrent un manque
de motivation auprès des services et de son personnel; une
situation qui est certainement due au manque de partage
d'informations, à l'absence d'échange entre les services et la
gouvernance ou également à des oublis de transmissions
d'informations aux équipes (communication des chefs de u

~~ V~

services envers leurs employés à vérifier). "0001-"~ H ~
~ ~~ ~ ~Owsu~



1re Phase (suite)

Recueils lors de la séance commune
avec les chefs de services,
sur leurs ressentis et leurs attentes :

- Un sentiment de manque d'équité de traitement qui est ressenti
auprès du personnel; analyser les causes, l'historique, les
mauvaises interprétations, les rumeurs et peut-être rappeler les
nouvelles règles communes qui ne sont pas comprises, non
acceptées ou non transmises, à vérifier (situation classique lors
defusion de communes)



2ème Phase (suite)

La réalité sur le terrain / Observation
Un entretien d'observation sur site avec chaque chef de
service a été organisé suite à notre première séance de
travail en groupe, 1° phase du 25 mai 2023, afin de
comprendre les contextes et l'environnement de chaque
service, à savoir l'analyse des ;
- métiers
- liens transversaux
- outils et ressources à disposition
- conditions générales de travail.
Ces entretiens ont été réalisé du 6 juin au 4 juillet 2023.

•N..



2ème Phase (suite)
Observation
Recueil lors des entretiens

✓ Saisie des entretiens individuels avec les chefs de
services & analyses des propos.

~ Proposition de solutions adaptées aux services et aux
situations humaines sur le terrain (suggestion en

~management,organisation,communication,etc.). ((({IJ
Sovett~



2ème Phase (suite)
Observation
Recueil lors des entretiens
Les missions et les activités à fournir sont définies en partie par
le programme de législature 2021-2024, avec des actions

phares et en sus des missions
~~ et activités quotidiennes pour le

bon fonctionnement de la commune·
(services publics). Le programme
de législature n'est pas forcément
revu ou réajusté par rapport à la
réalité du terrain(effectif, ressources,
budget, contraintes légales ~~ ~ ~ ~~
logistiques, climatiques, etc. ~0rn~:

~ H ~~~ ~su~

PROGRAMME DE LÉGISLATURE 2021-2024



2ème Phase (suite)
bservation

Recueil lors des entretiens
Toutes les missions sont gérées directement par les chefs de
Service, en autonomie partielle puisqu'ils reçoivent également
des ordres supplémentaires venant des membres du
Conseil, de la Gouvernance (Président et Secrétaire
Communale), et ce chaque semaine.

~r ~a
~

~
~~~~~ ~ ~

Les missions sont expliquées et transmises lors d'une
séance du Collège qui est orchestrée par la Chancellerie avec
un protocole et un suivi réalisé par la Secrétaire Communale
qui accompagne le Président en termes de gestion et suivi.



2ème Phase (suite)
Observation
Recueil lors des entretiens

~ ~ ~
~~
~ ~

~~ ~
~

Les chefs de services gèrent néanmoins leurs activités
opérationnelles, la gestion et distribution des tâches auprès de
leurs équipes en autonomie.
Leurs compétences en termes de management sont variables
voir parfois spartiates, toutefois une aide et du conseil qui est
à disposition auprès des RH et de la Chancellerie.

Certains services ont également un appui et un soutien
auprès de leur gouvernance (membre du Conseil), mais
cela dépend bien entendu du lien, du profil professionnel..r,
etdes compéten©®® @in®ique de la disponibitédu (
membre du conseil. L~sut~~



2ème Phase (suite)
Observation
Recueil lors des entretiens
Le constat lors des entretiens :
Hiérarchiquement, dans la gestion de l'opérationnel, et ce qui
n'est pas visible dans l'organigramme actuel, les Chefs de
Service soumettent leurs demandes au Conseil qui les valident.

ORGANIGRAMME
DE L'ADMINISTRATION
COMMUNALE

~ Petsbeves



2ème Phase (suite)
Observation
Recueil lors des entretiens
Le constat lors des entretiens :

Les chefs de services, dans le cadre de l'exécution de
leur fonction, dépendent du Conseil mais aussi du Président
représenté par la Chancellerie (Secrétaire Générale/RH/
Communication) en lien direct et quotidiennement dès
la lecture du courrier, de l'analyse de son contenu, de la
distribution avec un premier tri de flux et de priorités des
activités.



2ème Phase (suite)
Observation
Recueil lors des entretiens
Certaines fonctions sont positionnées à des endroits qui
méritent réflexion d'un point de vue stratégique, opérationnel et
logistique: RH, Cadastre, Culte, Conciergerie, Habitants, etc.

. • ••• ••• '
~~ %,

3~
~~~~ ~~~ ~ ~
«a

Canna de
CRANS-MONTANA

ORGANIGRAMME
DE L'ADMINISTRATION
COMMUNALE

~ ~ee



2ème Phase (suite)
Observation
Recueil lors des entretiens
Le constat:
La Commune de Crans-Montana est née de la fusion des
communes de Chermignon, Montana, Randogne et Moliens,
dès le 1er janvier 2017.

Suite à cette fusion, une réorganisation
des services, répartis sur plusieurs sites,
a été mise en place. Un défi majeur avec
une nouvelle organisation et une gestion
commune des missions à accomplir, des
nouvelles règles, méthodes de travail et
une nouvelle gouvernance. En sus,9~~
emaintendes emploi»dansn "
contexte politique et de résistance.

~~~~~~ ~



2ème Phase (suite)
Observation
ecueil lors des entretiens

~ ~~ ~ ~ ~ ~ ~~~
~ ~~~~ ~~ ~ ~ ~ ~

~ ~
~
~ ~

~~~~~~~ ~~ ~

Le constat:
L'organisation actuelle, due certainement à l'historique de cette
fusion, n'est pas évidente à comprendre et parfois pas encore
très logique et/ou efficace, il n'y a pas vraiment d'unité.
Pour le personnel, il est parfois difficile de s'y retrouver, de se
sentir intégré, d'être en appartenance ou intéressé à cette
nouvelle gouvernance.



2ème Phase (suite)
Observation
Recueil lors des entretiens
Le constat:
Pas évident non plus pour l'employé de perdre des règles et des
habitudes du passé avec la même fonction.

Une situation difficile à gérer d'un point du vue RH et
Management, avec la distribution, la gestion et le suivi des
tâches, le souhait du respect des règles actuelles mises en
place dans cette nouvelle gouvernance et dans un contexte
professionnel resté à l'identique (même chefs, mêmes lieux

~
de travail, etc.).



2ème Phase {suite)
Observation
ecuei! lors des entretiens

Le constat:
L'organisation actuelle, dans certains services à travers les
cahiers des tâches, les règles en vigueur, les prérequis,
la gestion des RH, la communication ne s'adapte plus à la
réalité du terrain car elle n'a pas parfaitement fusionnée.

C'est comme un enfant en plein divorce qui garde les racines et
les liens de chaque parent; un besoin d'attention, d'écoute et
d'accompagnement qui est nécessaire afin de comprendre les
changements et les adaptations à faire.



2ème Phase (suite)
Observation
Recueil lors des entretiens
Le constat:
On remarque des missions positionnées dans l'organigramme à
des endroits qui interpellent. On pourrait donc supposer que
certaines activités ou missions n'ont pas été abordées lors de la
fusion et que le maintien de tous les postes a été privilégié dans
la nouvelle organisation.
~~~ - On y retrouve des postes similaires
~~.., [weeee] occupés, des missions et activités.._-

~ .•. ~ ~ ~ ~ qui sont à cheval entre deux services,
~ ~• ~~ ~ ~ ~ "" ~~ activités et missions parfois en lien

~ ~ ~ E~EE E ~EE avec I'ACCM,avec des ~ ~
_____ --·-· ,__l • - __J__ ·1 _:~ ---- • d, b- t t -fi d' t· ·t, c.,rnR 0~ ~

~ ~ ~ ~ aeputs et tins aracuvites \~/
~ ~ ~ ~ dans des services différents• ~

~ ~ ~



2ème Phase (suite)
Observation
Recueil lors des entretiens
Le constat :
Difficile de s'y retrouver et d'avoir une vision globale sur les
cahiers des tâches avec «qui fait quoi» et les responsabilités
ainsi que du suivi des tâches qui est en cours de mise à jour.

(voir détail dans les annexes
Sécurité Publique, Domaine
public, Env.& Energie, etc.)

~ ~~~~~

QPGAHK»RA4ME
DE L'ADMINISTRATION
COMMUNALE



Le recueil· lors des entretiens
Constat:
La situation actuelle est complexe, tant au niveau des
activités que des compétences et missions attendues,
dans les axes principaux suivants :

a) Organisation & Gestion
Certains départements manquent de
tableaux de bord, d'expérience ou
de connaissance en termes de
management pour la gestion globale des activités attendues.
Une gestion du personnel qui est dirigée par des règles et des
suivis qui partent de la Chancellerie (RH), avec un manque
d'écoute, d'échange et de connaissances du terrain
(métiers, profils, contraintes, attentes, etc.).



Le recueil lors des entretiens
Constat:

a) Organisation et Gestion

4.7 934.EV: te

slon dos cahiers des tâches, des missions en



Le recueil lors des entretiens
Constat :

a) Organisation et Gestion

'hui, le soutien est positionné en état-n br



Le recueil lors des entretiens
Constat:

b) Management
Le Président et les membres du Conseil occupent cette
fonction stratégique. Ils interviennent également au niveau du
management opérationnel.
Dans la logique, on devrait pouvoir se reposer sur les
compétences des chefs de services au niveau du management
opérationnel ce qui n'est pas une réalité ou peut-être pas une
volonté ... (à vérifier avec la Gouvernance).
Les missions et activités attendues devrait être définies par la
Gouvernance, par contre le management de l'opérationnel
soit la gestion des activités des services doit
être laissée en responsabilité aux chefs de
services.



Le recueil lors des entretiens
Constat:
b) Management

iliser jans la gestion de leurs hissions.

~ ~an ras

~ cas

'

urgence.~

iconviendrait de rappslar le rôle de la Chancellerie



Le recueil lors des entretiens
V01Re squire
3ePlwT De
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'casa!:
~~

c) Communication ~~
Celle-ci est insuffisante à l'interne. En effet, la diffusion
d'informations se fait uniquement au Collège de direction.
Elle n'est donc pas garantie jusqu'à l'employé alors que c'est
primordial pour garantir la gestion de l'opérationnel mais aussi
afin d'intégrer le personnel dans la vision des objectifs, réunir
les forces de travail pour pouvoir tirer à la même corde.
Cela génère une mauvaise image de la gouvernance, un
manque d'appartenance et un sentiment d'écartement .vm"'i,~L,-,.,,,Q

à l'information. ~ ~ 2
~~ ~Owsuw



Le recueil lors des entretiens
Constat :

c) Communication

Sion
~~~ ~ ~
-5 ions et des décisions à tout le personnel (aj

es / mission de brans
~

ent cela devrait être fait dans les se
2p

di de ~ ·~* •~--.
~

~ iDEsoin d'une aide administrative pour la creation un out·U

~
~

~
~ ..: ~ •• .4:

~

supplemeniaire en communication interne qui reprendra,.,,
• ' , , • i , 1 ·' · 1• •• r•les points essentielsde la séance du collège



Le recueil lors des entretiens
Le constat:

Ces différents manquements en termes de management,
organisation, communication provoquent actuellement
des conséquences dans la gestion RH et de craintes également
auprès des collaborateurs qu'il faudrait régler;
1. Cas disciplinaires non gérés ou ignorés ; refus de missions,

de participation à des séances, de changement
d'organisation, d'améliorer le comportement ou l'attitude, etc.

2. Règles internes inégales ou non conformes;
non-application des règles actuelles, compensations
d'heures possibles pour certains mais pas pour cf 'autres,
avertissements non faits pour certains et pas pour d'autre..
entretiens non protocolés, suivi et accompagnement /%

du personnel variable et donc traitement inégal. \
Sowsuuw



Le recueil lors des entretiens

Le constat:

Ces différents manquements en termes de management,
organisation, communication provoquent actuellement
des conséquences dans la gestion RH qu'il faudrait régler;

3. Les cahiers des tâches qui ne sont pas mis àjour et qui
ne reflètent pas la réalité du terrain (en cours d'élaboration)

4. Les lieux de travail éloignés de la hiérarchie, avec un
suivi à distance, un manque d'appartenance et de
vision des objectifs.



Le recueil lors des entretiens
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Le recueil lors des entretiens

rs
protocoler, refixer des objectifs av so un sui

globals par ra
sous les

evelopperdes ~«cares rancontres» avec la
~ ~ *-ids ~ + ii) =t le st~

~ouvernance (President/uonseu) et le personnel

des differents services sur sites (fideliser. mobilise~~ ~ ~~~ ~~ ~~~~ ~ ~ ~ ~ ~ ~~ ~ ~ ~~ ~~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~~ ~~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~~ ~ ~ ~~ ~ ~ ~~ ~ ~ ~~~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~~ ~~



Analyse du Management
Le constat:
La direction est vue, par le personnel,
sous plusieurs axes, à savoir :

• Le Président
• La Chancellerie, Secrétaire Communale
• Le Conseil

Le processus d'organisation et de décision est lourd et
compliqué; il y a beaucoup trop de personnes, trop d'avis,
d'opinions et de difficultés pour travailler ensemble.
Une lutte de pouvoir et un effet politique qui sont également
ressentis dans l'opérationnel, avec trop de dispersions
possibles et une perte de contrôle des objectifs et
de temps pour réaliser l'objectif final.



Prendre en considération tous les éléments d'analyse et

PROGRAMME DE LÉ0ISLA7URE 2021-2024...-..

(la gouvernance, les ~politiques)

□s, commissions, ~ to.j
Il est important de dissocier clairement ces 3 axes,
de responsabiliser les Chefs de Services dans la gestion
opérationnelle et de les solliciter en amont lors de
pensées et développements stratégiques afin de
pouvoir.atteindre les objectifs dans l'opérationnel.



Conclusion & Synthèse

Le constat:
► L'ensemble des missions et activités des services au sein

de la Commune semblent être effectuées de manière
satisfaisante et dans les délais, sauf pour certains services,
avec des retards et/ou des reports de délais (manque de
ressources, management et/ou organisation inadéquat)

► Une partie des ressources nécessaires pour améliorer la
situation sont existantes à l'interne; celles-ci devront
à l'avenir répondre aux nouvelles attentes (se remettre en
question, accepter les changements et revoir leurs axes de priorités qui
doivent correspondre aux attentes).

► Une partie des activités spécifiques ne sont pas
effectuées et doivent être soit recrutées ou
accompagnées par des spécialistes.



EZ ~
~~~

holUk.
~~

~
~~
~

~~ ~
~~~ ~
~ ~

De manière globale, il serait nécessaire de :
✓ Redéfinir les missions de la Gouvernance, la Chancellerie,

ainsi que celles des Chefs Services
✓ « Oser» sortir du cadre actuel et repenser l'organisation

malgré son historique, sa fusion, ses liens politiques, etc.
✓ Amener des outils de gestion et de Management pour

faciliter l'organisation, la vision des objectifs
✓ Améliorer la communication à l'interne, être proactif et

inventif, recréer ainsi de l'appartenance auprès des
employés

✓ Contribuer au développement dés compétences,
former, penser aux besoins futurs, préparer l'avenir.



Merci pour votre attention

Se réunir est un début,

Rester ensemble est un

progres,
Travailler ensemble est la
réussite.

- 31 août 2023
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Crans.Montana
Projat d'organisation administrative doveloppe avec las Chefs de sarvico
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Projet au 30.01,2020, 11h30



TP - Sctaur Chermlgnon

Bureau, voir las arrosages de Paluzzano,facturas ,
séance bissa de bluche , Diogne pour borne
Zubarbhular,

suite dos plants envahissanto+

débroussaillaga at tanta intélriour da Diogne. Depuis
los placas do Parcs.

débroussaillago at tonte Intélriaur do Diagno. Dpuls
los places de Parcs.

CM

Congé

sulte dos débroussaillages chomin de Bk«he juxqu'au
Potit Paradis puis les routes do Praty et dos taulottes,

îlnir rogorda Charamols "Amener les bacs à fleurs au
Verrain do Mollans , ne pas aller sur la dalle avec les
machinss, Posa des piquets en statlons noter {es heures

Congé

suite des débroussaillagos chomin do Bfucho jusqu'au
Petit Paradls puls los routes do Praty etdos taulottos.

~~

Chemin de Blucha puls Pafouer avec qulpo . 50%

pour cette fin d semaine il faut que les bans publics
L tour cor molaks solant propros débroussailler , Il
vous faut mettra l'accent sur un travall sys(hématique.
Responsabilité collactlva ~

TP • Secteur Randogne:Mollans

mercredi, 28 juin 2023 2 ~ ~ .',

org,chercher molon masserey avec Dragan pour le
mur, poser troncs fleurs, fauchage, urnes double
tombe Nicole, cherchar Mathias, contrôlos

suite fauchage randogne rte du pafouer

voirie rey

suite fauchage randogne rte du pafouer

congé

déchetterie mollens

A - 50% épareuse fauchage rte du pfouer

voirie papiers masserey, après fauchage randogne

finir planter fleurs, arrosage fleurs

finir planter fleurs, pose troncs, avec moi trou» pour
urnes~ ~~~ .... ~~~ - ~ ~ ~ ~~ ~ ~ ~ ~ ~ HALLE~ ~~~w~~~~~~

suite fauchage randogne rte du pafouar

fauchage triopans I
8*~~~NU



Nom Datede nalssance Departemant Caded'emploi Solde restant vacances Autres soldes restarts
Finance Resp. Finance 17 Compensations : 34:41 (Heure(s))
Finance Collaboratrice Finance 4 Compensations : 17;25(Heure(s))
Finance Collaboratrice Finance 12 Compensations ; 07;06(Heure(s))
Finance Collaboratrice Finance 7.4 Compensations : 15.33(Heure(s))
Finence SubsitatCadastre 21 Compensations : 04:33(Heure(s))
Finance Comptable 18.89 Compensations : 16:29(Heure(s))
Finance Collaborateur Finance 12.5 Compensations : 03:30(Heure(s))
Finance CollaboratriceAdmin, 2 Compensatlons : -28;42 (Meure(s))
finance CollaboratriceAdmin. 9.3 Compensations : 10:13(Heure(s))
Finance CollaborateurAdmin. 8.5 Compensations : -04.38 (Heure{s))
Finance Teneur De Cadastre 30 Compensations : 06:54(Heure(s))
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Communede
CRANS-MONTANA

RAPPORT D'AUDIT- POINT DE SITUATION Sept-oct 2024

Prénom(s) et Nom Sigle Prénom(s) et Nom Sigle
Chancellerie CH Domaine public DP
Environnement et énergies EE Finances FI
Sécurité publique SP Constructions et territoire CT
Formation, jeunesse, santé et social FJSS

Sujets

1. CONTEXTE

A la demande du Conseil communal, le service RH a été mandaté pour une@7@YS9.99Sbesoins par
service tenant compte des remarques soulevées dans le rapport d'audit de■
Les Chefs de service ont été reçus et questionnés sur les différentes remarques formulées dans le
rapport d'audit afin de définir les pistes d'amélioration et les éventuels besoins futurs.

Tous ont précisé que depuis le rapport d'audit, certaines choses ont évolué.

2. ORGANISATION COMMUNALE

1. Remarques:
✓ Organisation pas très logique et manque d'efficacité
✓ Cahiers des charges, règles en vigueur, gestion RH et communication pas parfaitement

fusionné.
✓ Processus long (trop de personne qui décide)
~ Qui fait quoi ?

CH : Depuis le rapport rédigé pa■, certains éléments ont évolué.Les cahiers des charges
sont en cours de signature, l'organigramme et la procédure décisionnelle sont connus de tous.

DP : Depuis la fusion, Il est parfois difficile de déterminer qui fait quoi ce qui peut engendrer une perte
de temps. Au niveau de l'administratif et la communication, les échanges devraient être simplifiés.

EE_: Le service ainsi que les collaborateurs ont une vision claire de la mission et des enjeux. Les tâches
sont bien définies. Il relève une attribution des tâches ambigüe mais prend le lead pour faire avancer
les choses.

FJSS : L'organisation communale actuelle fait sens. Le service fonctionne bien de manière générale.

EL: Souhaiterait 2 états-majors (Finances et Chancellerie). Certaines activités (parkings) ne sont pas
confiées au sein des bons service.·

SP_: Malgré sa récente nomination, l'organisation actuelle est cohérente, les processus de décision
bien compris. Quant au « qui fait quoi », ce n'est pas encore très claire à ce stade.

CT: L'organisation en place et la structure sont cohérentes. Cahiers des charges en cours - Délai de
décision optimal tenant compte de la structure organisationnelle communale. Sur certains dossiers, le
qui fait quoi doit être précisé.

3. COMPRÉHENSION DES MISSIONS/ENJEUX - PROGRAMME LÉGISLATURE
2. Remarques :

✓ Vision qui semble décalée en termes d'objectifs opérationnels à réaliser

CH: Le programme de législature a été réalisé conjointement entre le Conseiller et le responsable en
charge du dicastère. La question du programme 2025-2028 n'a pas été abordée.



Sujets

Qf: Il existe beaucoup d'imprévu à gérer, il relève un manque de confiance des autorités. Le
programme de législature est en cours ou réalisé pour la plupart des projets.

EE: Comprendre la situation et relancer les Conseillers est parfois une perte d'énergie, celle-ci se
ressent aussi au niveau de la collaboration avec le Canton.

FJSS : Le programme de législature est bien défini, toutefois, la mise en œuvre des projets nécessite
des investigations avant de débuter. Le programme de législature a bien avancé.

EL: Manque de transversalité, informations tardives sur les gros projets stratégiques.

SP: La définition des tâches de son service est bien comprise.

cr : Les objectifs du programme de législature sont parfois en décalage avec le budget et les
ressources.

4. ENTRAIDE

3. Remarques :
✓ Encourager l'entraide, anciens accords, agissements personnel/ordre politique

CH : L'entraide va dans le bon sens mais c'est toujours les mêmes qui tirent vers l'avant.

DP: L'entraide fonctionne bien principalement avec les services de la Chancellerie et de la Sécurité
publique. Se dit favorable à la mise en place de la suppléance.

EE : L'entraide fonctionne bien de manière générale mais manque parfois de réciprocité.

FJSS : Entraide fonctionne bien selon les services (personnes et affinités).

SP : Pas de remarques à ce stade.

ÇT : Bonne coordination globale entre les services, les ajustements nécessaires se font au jour le jour
soit entre service soit avec l'autorité politique concernée.

5. MISE EN ŒUVRE DES PROJETS (DONNÉES ET DÉFINITION)

4. Remarques :
✓ Ordre supplémentaire (Conseil) mission expliquée en séance du collège de direction

CH: Le PV du Conseil est commenté par le Président, des explications supplémentaires sont
transmises selon les besoins lors des séances du Collège de Direction.

DP: Parfois des ordres/contre ordres dans la mise en œuvre sont transmis par les autorités. (exemple:
Buniat d'Orient avec une mise en œuvre compliquée).

EE : Les objectifs sont clairs et le programme défini, la planification est conforme au plan quadriennal.

FJSS : Les informations sont communiquées par la Conseillère et complétées en séance du Collège
de Direction.

EL: Pas de remarques.

SB: Pas de remarques à ce stade.

cr: Le collège de direction est l'occasion de préciser les décisions du Conseil.

6. TABLEAU DE BORD

s. Remarques :
✓ Manque de vision

CH : La chancellerie n'a pas la nécessité d'avoir des tableaux de bord.



Sujets

OP: Sont utilisés le PV de la séance du service, la feuille de route, les budgets et investissements. La
mise en œuvre de tableaux de bord sera nécessaire après le départ du Chef de service et de M. Olivier
Bonvin .

EE : Le service utilise les comptes et les budgets ainsi que le plan quadriennal. li existe des processus
communs. Il est possible de réaliser des tableaux de bord si besoin.

FJSS : Le service utilise le diagramme de Gant, des mémos et processus ainsi qu'un rétroplanning
pour les projets importants.

EL: Des tableaux de bord ne sont pas nécessaire. Pour certaines activités, il existe des processus. A
étudier, la réalisation des processus CIGES.

SP: Des procédures sont à mettre en place, utiles pour la planification des tâches. Toutefois, les
processus ISO restent complexes et énergivores.

CT : Certains outils de suivi sont en place, le service reste ouvert à d'autres options, des réflexions en
continus sont faites pour adapter l'action du service.

7. MOYENS À DISPOSITION

6. Remarques :
✓ Cadre de travail
✓ Ressources
✓ Temps
✓ Réalité du terrain

CH : Pas de besoin.

DP : Le Conseil communal n'a pas connaissance du volume de travail. Le programme de législature
est réalisé ou en cours de réalisation. En parrallèle, le service reçoit très souvent des tâches/missions
supplémentaires des autorités.

EE: Le Conseil communal n'a pas forcement connaissance des tâches courantes au niveau de
l'opérationnel. Au niveau des processus ISO, ils sont qualifiés de contraignants et énergivore. La
Commune devrait améliorer son plan d'alarme.

FJSS : L'activité nécessite parfois une collaboration interne et les ressources sont à disposition. Son
taux d'activité de 90% correspond aux besoins du dicastère. Les objectifs fixés ne correspondent pas
à la réalité des budgets nécessaires à la réalisation.

FI: Le Conseil communal n'a pas connaissance des compétences et des ressources. li suggère une
présentation des services au nouveau Conseil communal en début de législature.

SP: Le cadre de travail et les ressources correspondent aux besoins. La formation des chargés de
sécurité est en cours. La suppléance se met en place. Un véhicule de fonction est nécessaire au service .

CL: Après une période de turbulence, la stabilisation des ressources humaines et le regroupement
du service au sein d'un même bâtiment sont les bases optimales pour la poursuite de nos actions.

8. BESOIN EN PERSONNEL

7. Remarques :
✓ Ressources / temps à disposition inadaptée (manque effectif - départs- recrutement)
✓ Manque de connaissance des métiers /moyens à disposition

CH: Pas concerné.

DP : Prévoir le départ deen 2026. Tous les domaines sont couverts par les
compétences appropriées.



Sujets

EE: Prévoir le remplacementde%»n interne. II mentionne que très souvent, il entend
d'autres services se plaindre d'un manque de temps.

FJSS : Pas concerné.

FI : L'engagement d'un taxateur est à prévoir. Se pose des questions sur les activités d
et son utilité au sein du service des Finances. Ilrend attentif sur le manque de pldlahysrqle
au sein des bureaux.

SP : Le service est au complet.

CT: Voir remarques précédentes.

9. GESTION DES PRIORITÉS

B. Remarques :
✓ Manque de cohérence au niveau des demandes et des priorités de traitement des

tâches/missions à réaliser
✓ Manque d'anticipation = conflits/perte de motivation

CH: Pas concerné, les priorités sont traitées immédiatement.

De: Les priorités sont traitées selon le degré d'urgence et les délais fixés, pour les collaborateurs
selon leurs programmes respectifs. Transmission des missions par oral aux collaborateurs.

EE : Les priorités sont fixées selon les attentes du Conseil communal. Les problématiques sont traitées
lors des séances du service. Très souvent, il doit agir dans l'urgence et certaines actions manquent
d'anticipation.

FJSS: Utilisation d'un tableau des priorités dont à connaissance l'autorité.

EL: Il peut compter sur le soutien deen cas de priorité à traiter.

SP : La gestion des priorités sera effectuée au travers du programme LODUR.

CI : Une priorisation des tâches reste nécessaire en fonction des ressources et du budget. Ses
questions sont discutées.

1 O. OBJECTIFS DU SERVICE

✓ Objectifs du service

CH : Répondre à toutes les sollicitations et mettre tout en œuvre pour la satisfaire le client.

DP : Simplifier les échanges.Tenir les investissements et finaliser les chantiers. Améliorer les échanges,
simplifier les procédures, attribuer à la bonne personne les tâches, favoriser le respect mutuel (Inter­
service). Classement des dossiers (plan de dassement)

EE : Objectifs communs.

FJSS : Pas concerné.

FL: Suit les objectifs cantonaux. Objectifs communs au service.

SP_: Fixera des objectifs communs pour 2025.

CT : les objectifs sont fixés par domaine d'activité et adaptés en continu en coordination avec les
responsables politiques.



Sujets

✓ Objectifs par collaborateur

CH_: Des objectifs annuels sont fixés au travers de l'évaluation annuelle. La cohérence entre les
résultats obtenus et les objectifs se fait au travers de l'attribution des primes et des augmentations.
La notion de perfection n'existe pas, les prestations peuvent toujours être améliorées.

DP : Les mêmes que pour l'équipe.

EE : Objectif personnel fixé selon les besoins .

FJSS : Pas concerné.

FI: Ne fixe d'objectif par collaborateur.

SP : Fixera des objectifs par collaborateur pour 2025.

11. PROGRAMMES/OUTIS À DISPOSITION

Aucunes remarques formulées.

12. AUTONOMIE

9. Remarques :
✓ Dépend du Conseil du président, secrétaire communal, RH et communication
✓ Gestion des activités doit être laissé aux chefs de service

CH : Pas de remarques sur ce point.

DP : Pas de remarques sur ce point.

EE : Le service est soutenu par son conseiller, il dit apprécier la confiance accordée.

FJSS_: Ressent parfois un frein à l'initiative, ressent un manque de confiance, selon elle, la stratégie
est trop dans l'opérationnel (trop de contrôle). A déjà beaucoup d'autonomie mais doit améliorer la
relation de confiance.

EL: Relation basée sur la confiance.

SP : A le sentiment d'être autonome.

CL: Autonomie suffisante en bonne intelligence avec les autres services concernés et les politiques
responsables.

13. RECONNAISSANCE/APPARTENANCE

10. Remarques :
✓ Manque d'équité de traitement
✓ Se sentir intégré, intéressé, être en appartenance

CH : Pas de remarques, se sent intégrée.

DP: Il indique ne pas toujours se reconnaitre dans les valeurs de l'entreprise. Dans son rôle de Chef,
a le sentiment d'être un électron libre. La valeur manquante est le respect.

EE_: Ressent parfois un manque de reconnaissance.

FJSS : Pas de remarques, se sent intégrée.

EL: Se sent intégré.

SP : Se sent intégré et très heureux de travailler pour la Commune de Crans-Montana.



Sujets

CT : Tout va bien, pas de remarques.

14. TYPE DE MANAGEMENT

11. Remarques :
~ Compétences en termes de management spartiates

Service Directif Persuasif Participatif Délégatif Définit sur
l'autonomie des
coll.

CH
DP
EE
FI
SP
BF

X
X
X

X
X

X

X

X

X

X
X

X

X
X

X

X
X
X
X

X

FJSS_: Pas concernée.

15. OUTIL DE VALORISATION

12. Remarques :
✓ Compétences en termes de management spartiates

CH: Il est fait mention que la collaboration ne se traduit pas qu'au travers des droits du collaborateur
estimant que c'est un privilège de travailler pour la Commune de Crans-Montana.
La valorisation est avant tout verbale mais la suggestion de jours de congé supplémentaire peut être
une des pistes de valorisation du travail.

DP : Pas concerné.

EE: Pratique une forme de reconnaissance verbale, aimerait avoir d'autres outils de valorisation.

JESS : Pas concernée.

FI : Estime ne pas en avoir hormis les primes et les augmentations.

SP: A ce stade ne maitrise pas totalement les outils à disposition. Sa philosophie reste de saluer le
travail des collaborateurs dès que l'occasion se présente. La valorisation ne passe pas que par des
aspects financiers. •

CT : Le cadre est fixé et on travaille avec.

16. COMMUNICATION

13. Remarques :
~ Diffusiondes infos 360
~ Favoriser les échanges/rencontres chefs de service/gouvernances
✓ Manque de disponibilités et de possibilités de pouvoir échanger sur les décisions prises par

rapport aux problématiques de mise en œuvre

Avec l'équipe :
Service Séance Rencontre café Echanges formels Echanges non

hebdomadaire formels
CH X X X
OP X X X X
EE X X X X
FJSS X X X X
FI X X X X
SP X X X X
CT X X X X



Sujets

EE_: Communique par WhatsApp, par courriel et par téléphone.

FJSS : Rencontre hebdomadaire, communication par courriel.

SP_: Communique autant que nécessaire, favorise les échanges avec son équipe tenant compte de la
difficulté liée à une organisation des bureaux sur 2 étages.

Avec les Chefs de service :
Service Séance Rencontre café Échanges formels Oral

hebdomadaire
CH X X X X
DP X X X X
EE X X X X
FI X X X
SP X X X
BF X X X X

CH : Les interactions entre services peuvent être améliorées notamment en apprenant à comprendre
le rôle et les activités de ses collègues. Parfois on peut constater un manque d'effort de la part de
certains collaborateurs.

FJSS : Relève un manque d'échange sur les projets communs.

FI : La fréquence des échanges est faible, uniquement en cas de nécessité. Relève une collaboration
en silo.

SP : Echange régulièrement avec ses collègues et la communication passe bien.

Avec les Autorités :

Service Jamais Moyen Bien Très bien
CH X
DP X
EE X
FJSS X
FI X
SP X
BF X

Informations générales :

CH : Nos Conseillers ont tendance à s'occuper du dicastère voisin d'où l'importance de rediriger vers le
bon interlocuteur.

DP : Pas de remarques.

EE : Les délais de réponse sont parfois longs en raison du % de travail du Conseiller, les échanges sont
excellents et il existe une prise en considération des tâches courantes.

EL: Regrette le départ de(■. Améliorer à l'avenir les échanges avec les collaborateurs du
service.

SP : Pas de remarques.

14. Remarques:
✓ lnfo pas garantie jusqu'à l'employé



Sujets

Service

CH
DP
EE
FJSS
FI
BF

1 nsuffisantes Suffisante

X

Satisfaisantes/
utiles

X

X

Transmises aux coll.

X

X
X

CH : La manière la plus efficiente de communiquer est de transmettre la même information en même
temps et au même niveau, les informations doivent partir du Chef de service. Les problèmes de
communication sont aujourd'hui un problème de personne. Les informations ne redescendent pas vers les
collaborateurs dans d'autres services (exemple : news du Conseil).

DP : Le service a suffisamment d'information au travers de la séance inter-service et des échanges oraux.

EE_: Le bulletin d'informations, les échos de Conseil et les informations diffusées en interne intéressent
tout le monde.

FJSS : La Chancellerie communique au terme de chaque séance du Collège de direction, les informations
utiles, de plus il existe le site internet et les échos du Conseil. S'agissant de la communication interne, le
bulletin RH contient les informations importantes.

FL: Manque de synergies. Communique avec son service que lorsqu'il y a une information importante qui
les concerne. La communication doit être faite à tous et de manière identique.

CT : Maintenir Beekeeper/ou un programme équivalent serait un bon outil à entretenir.

17. REMARQUES GÉNÉRALES CHANCELLERIE/RH

CH : Aucune remarque.

DP : Travailler dans les mêmes locaux favoriserait la collaboration entre les services. Pas de remarques
particulières à formuler au niveau du service RH et de la Chancellerie. A ressenti lors de l'audit, une
volonté de ternir la Chancellerie et le service RH.

EE : Les relations avec la Chancellerie et le service RH sont très bonnes. Le service aimerait rencontrer
le service RH plus souvent. Il sera invité aux séances de temps en temps.

FJSS : Mettre en place un intranet serait une suggestion pour améliorer la communication, l'affichage
reste également un moyen de communication pour l'ensemble du personnel.

~
FI : Aucune remarque.

SP : La séparation sur différents sites ne favorise pas la cohésion de groupe. L'organisation des
bureaux de son service doit être revue et un regroupement doit être envisagé prochainement. La
relation avec la Chancellerie et le service RH est fluide, aucune remarque à formuler.

CT : Bonne coordination avec les RH en continue.

Service RH




